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ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

Introduccién

a violencia contra las mujeres es un fendmeno de enorme

prevalencia, que atenta contra los derechos mds elementales

de las victimas y de sus nlcleos familiares. Segun datos de la
Organizacion Mundial de la Salud, se estima que casi un tercio de
las mujeres que han mantenido una relacion de pareja han sido
victimas de violencia fisica o sexual por parte de ella’. El mismo
estudio senala que un porcentaje muy elevado de la poblacion
femenina se encuentra expuesto a distintas formas de violencia, y
que mundialmente el 38% de los homicidios de mujeres se debe
a la violencia conyugal o intima?. En Latinoamérica, las cifras no
son mds alentadoras: se estima que cerca del 29,8% de las mu-
jeres ha sufrido violencia fisica y/o sexual por parte de sus parejas
y que aproximadamente el 10,7% ha sido atacada por personas
ajenas al nucleo familiar.

En la Argentina no hay datos oficiales que permitan cuan-
fificar con precision el fendmeno y su alcance. Solo en la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires, la Oficina de Violencia Domeéstica de
la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (OVD) recibié 10.573
denuncias en 2014, de las cuales el 79% tuvo como afectadas a

1 Véase Organizacion Mundial de la Salud (OMS), Resumen de orientacion: Esti-
maciones mundiales y regionales de Ia violencia contra la mujer. Prevalencia y
efectos de la violencia conyugal y de la violencia sexual no conyugal en la salud,
2013. Disponible en: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85243/1/WHO _RHR
HRP_13.06_spa.pdf (fecha de consulta: 08/10/2015).

2 idem.



mujeres y ninas (66% y 13%, respectivamente)?. En el 80% de los
casos, los denunciados fueron varones, y con idéntica proporcion
se denuncio el ejercicio de violencia por parte de la pareja o ex
pareja*. Por ofra parte, la informacion periodistica recogida en el
dmbito nacional por la asociaciéon civil La Casa del Encuentro re-
vela que en el pais se producen, en promedio, 258 femicidios de
mujeres y ninas por ano®, que en el periodo 2008-2014 dejaron a
2196 hijos/as sin sus madres, 1403 de ellos/as menores de edad®,
De manera usual, estas muertes estan precedidas de largos histo-
riales de abusos, de denuncias desatendidas, e incluso de medi-
das de proteccién que resultaron inefectivas’. Son, en esos térmi-
nos, muertes por razones de género anunciadas y evitables.

Los derechos que la violencia de género compromete tie-
nen reconocimiento normativo en tratados generales de derechos
humanos de mds de medio siglo de antigliedad. Sin embargo, su
sostenido incumplimiento para atender estas situaciones llevd a la
comunidad internacional a disenar nuevas herramientas legales,
como la Convencioén para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW) y, en tiempos mds cer-
canos, la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do
Pard). Desde su predmbulo, esta Ultima Convencién reconoce
que la violencia contra las mujeres “constituye una violacién de

3 Véase http://www.cij.gov.ar/nota-15910-Violencia-dom-stica--el-27--de-los-casos-
registr--niveles-de-riesgo--alto--y--alf-simo--.html (fecha de consulta: 08/10/2015).

4 |[dem.

5 Véase http://www.lacasadelencuentro.org/femicidios.html (fecha de consulta:
08/10/2015). El cdiculo estd realizado sobre la base de los resultados de La Casa
del Encuentro para los anos 2008 (208 femicidios); 2009 (231 femicidios); 2010
(260 femicidios); 2011 (282 femicidios); 2012 (255 femicidios); 2013 (295 femici-
dios) y 2017 (277 femicidios).

6 idem.

7 En el dmbito regional, este fendmeno se encuentra documentado en Comision
IDH, Acceso a la Justicia para Mujeres Victimas de Violencia en las Américas, OEA/
Ser.L/V/II., Doc. 68, 20/01/2007.
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los derechos humanos vy las libertades fundamentales” y *una ma-
nifestacion de las relaciones de poder histdricamente desiguales
entre mujeres y hombres”, que “frasciende todos los sectores de la
sociedad independientemente de su clase, raza o grupo étnico,
nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad o religion”. Por
otfra parte, define a la violencia en sus distintos tipos y dmbitos de
manifestacion, y estipula las obligaciones estatales de actuar con
la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar 1os he-
chos, y brindar reparacion integral a las victimas. También llama a
promover el acceso efectivo a la justicia de las domnificadas y de
sus familiares, y a disefiar garantias de no repeticion.

Las obligaciones internacionales para asegurar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencias fueron precisadas por
medio de la labor interpretativa de los érganos internacionales de
derechos humanos en informes especificos, observaciones dirigi-
das alos Estados parte y jurisprudencia originada a partir de casos
donde lamentablemente los dispositivos preventivos fallaron y las
investigaciones posteriores no arrojaron resulfados®. Con posteriori-
dad, los instrumentos internacionales fueron reglamentados en el
dmbito local por los distintos Estados, mediante la sancion de leyes
especificas para la protecciéon de las mujeres.

En la Argenting, la ley N° 24.417 de “Proteccion contra la vio-
lencia familiar”, sancionada a fines de 1994 y con aplicacion en
el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, constituyd uno
de los primeros esfuerzos para visibilizar la violencia en el dmbito de
la familiar como un problema de relevancia publica y susceptiole
de atencion institucional. Sin embargo, su enfoque regulatorio fue
répidamente cuestionado por ofrecer una mirada acotada sobre el

8 Alo largo del presente Informe, se citan distinfos antecedentes en este sentido.
9 Durante la década de los noventa, las provincias dictaron leyes de contenido
similar o adhirieron a la ley N°© 24.417.
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dmbito de aplicaciéon de la norma, restringido a la esfera “domésti-
ca”; por la ausencia de definiciones acerca de los tipos de violencia
gue tienen lugar en dicho espacio; por la falta de especificacion
de los derechos que asisten a las victimas en los procesos; por el
establecimiento de un listado limitado de medidas de proteccion,
sin obligaciones de monitoreo ni sanciones frente a incumplimien-
fos; por la atenciéon del “grupo familiar” como blogque monolitico,
sin consideracion de las dindmicas de violencia que sufren ciertos
infegrantes en particular, como las mujeres; y por el establecimiento
de instancias de mediacién como dispositivo de intervencion tem-
prana, diigido a mantener la unidad familiar antes que a garantizar
la seguridad de sus integrantes (Motta y Rodriguez 2000, 23-24). Esta
norma tampoco avanzd en dimensiones vinculadas con politicas
publicas, ni en abordajes integrales del fendmeno a nivel nacional.

Muchas de estas criticas motivaron y encontraron alguna res-
puesta en la ley N° 26.485, de “Proteccion integral para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los dmbitos
en que desarrollen sus relaciones inferpersonales” (en adelante, Ley
de Proteccién Integral), gue en 2009 reglamentd con mayor detalle
el derecho de las muijeres a una vida libre de violencias y reconocio
la necesidad de contar con un abordaje exhaustivo. La ley definié
distintos tipos y modalidades de violencia, precisd los derechos que
se ven afectados y establecio un programa amplio de deberes en
materia de politicas publicas, que involucra de modo transversal
a distinfos organismos estatales. También consagrd numerosos de-
rechos y garantios que se delben asegurar en los procedimientos
judiciales y administrativos que traten sobre violencia contra las mu-
jeres v, para el dmbito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, re-
guld un proceso dirigido a obtener medidas de proteccion urgente.
Asimismo, dispuso la necesidad de brindar asistencia integral a las
victimas. Con posterioridad, el Decreto reglamentario N© 1011/2010
clarificé los alcances de algunas de sus disposiciones. Muchas ju-
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risdicciones locales adoptaron leyes que recuperan algunos de los
aspectos incluidos en la ley nacional o adhirieron a ella’™,

La ley N° 26.485 implicd, asi, importantes avances en la pre-
vencion primaria, secundaria y terciaria de la violencia de género, en
especial, en casos de violencia interpersonal. La prevencion primaria
procura detener la violencia antes de que ocurra, y comprende la
necesidad de desterrar patrones de comportamiento estereotipados
y promover prdcticas y relaciones entre 1os géneros mds respetuosas
de los derechos de las personas. La prevencion secundaria se orienta
a detectar los factores de riesgo y brindar una atencién inmediata
luego de gue la violencia tuvo lugar, para evitar su reiteracion vy limitar
su extension y sus consecuencias. Por Ultimo, la prevencion terciaria
consiste en acciones padliativas, que apuntan a brindar atencion y
apoyo a largo plazo a las mujeres que sufrieron la violencia. En cada
una de estas dimensiones, se han registrado grandes avances que €s
preciso profundizar. No obstante, a mds de seis anos de su vigencia,
no todas las promesas de la ley N° 26.485 se han concretado.

Las dificultades que persisten en cada émbito son variadas,
pero en el presente informe se pondrd el foco en aguellas que
impactan directamente en la prevencion secundaria de la violen-
cia de género en las relaciones interpersonales''. En particular, nos
detendremos en los obstdculos que encuentran las mujeres que
denuncian este tipo de violencia para obtener una proteccion
efectiva en sede civil, dirigida a hacer cesar y evitar la reiteracion
de las agresiones'?. Estos obstdculos de acceso a la justicia obe-

10 Véase http://www.cnm.gov.ar/LegProvincial/LegislacionProvincial.hfml.

11 Si bien la ley N° 26.485 habla de “violencia doméstica”, en el marco de este
informe se utilizard la expresion “violencia en las relaciones interpersonales”.

12 De esta manerq, el enfoque del informe se lmitd en un triple sentido: (1) no
propone evaluar las barreras que pueden encontrarse en acciones primarias y ter-
ciarias de prevencioén; (2) no incluye modalidades de violencia ajenas a la que
fiene lugar en las relaciones interpersonales, y (3) tfampoco considera las respuestas
de la justicia penal frente a ellas. Esto no implica desconocer la importancia de las
dimensiones excluidas, pero el andlisis se detiene solo en aguellas que hacen a la

11
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decen a distintas causas que, en este informe, se exploran en tor-
no a fres dimensiones criticas. La primera de ellas se relaciona con
la falta de implementacion de algunas de las politicas publicas
que preve la ley N° 26.485 y que impactan de modo significativo
en las posibilidades de presentar 0 mantener las denuncias de
violencia. La segunda estd asociada con ciertas practicas judi-
ciales presentes en la justicia nacional con asiento en la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires en el marco de los procesos en los que
se solicitan medidas de proteccion. Finalmente, la tercera repasa
algunos problemas estructurales que se encuentran en el trdmite
de estos casos, cuya superacion requiere una nueva actividad le-
gislativa dirigida a atenderlos.

El formato que se utiliza en el informe presenta, de manera
sintética, las caracteristicas de cada dimension critica, los estdn-
dares internacionales aplicables a ellas, los aspectos problemad-
ticos que se verifican en la prdctica y algunas recomendaciones
dirigidas a superarlos. El andlisis se sustenta en la experiencia ad-
quirida por la Comision sobre Tematicas de Género de la Defen-
soria General de la Naciéon y, en particular, por sus Servicios de
Asistencia y Patrocinio Juridico Gratuito para Victimas de Violen-
cia de Género. Mientras que la Comision ha participado de nu-
merosas iniciativas vinculadas con la ley N° 26.485, sus servicios
juridicos gratuitos han evacuado mds de 12.000 consultas desde
su apertura, y han ofrecido patrocinio a mds de 3000 casos' en
el fuero civil de familia con asiento en la CABA, 10 que permite
una mirada distintiva sobre las practicas de este sector del siste-
ma de administracion de justicia.

Sin duda, la situacién actual ha mejorado sustantiva y cua-
litativamente de modo significativo en comparacion con las res-

especialidad y al giro cotidiano de nuestra labor.
13 Datos disponibles al 29 de octubre de 2015.
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puestas que estos casos recibian hasta hace pocos anos. Aunque
se reconocen los enormes esfuerzos realizados desde distintos dm-
bitos y los avances obtenidos, este frabagjo pretende ser un aporte
a la discusion publica, dirigido a sortear las barreras que todavia
encuentran las mujeres que denuncian maltrato en sus vinculos in-
terpersonales para obtener una proteccion judicial efectiva. El obje-
fivo final es cumplir adecuadamente con las obligaciones estatales
respecto del deber de prevenir la violencia de género, garantizar el
acceso a la justicia en condiciones de igualdad y dotar de mayor
eficacia a los dispositivos de intervencion temprana. Las moviliza-
ciones recientes de condena a la violencia de género en el pais,
aunadas en la consigna “Ni una menos”, manifiestan el camino
gue aun gqueda por recorrer. Esperamos gue este tralbbajo constituya
un avance en ese sentido.

13
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|. PRIMERA DIMENSION CRITICA

Falta de implementacién de politicas publi-
cas y aspectos estructurales previstos en la
ley N° 26.485

n anos recientes —incluso antes de la aprobacion de la ley
N© 26.485- se implementaron numerosas iniciativas dirigi-
das a ampliar y mejorar el acceso a la justicia de las muje-
res victimas de violencia. Por mencionar solo algunas de ellas, se
cred y puso en funcionamiento el Programa “Las Victimas contra

"

las Violencias”!, que tiene como uno de sus ejes la atencion a
victimas de violencia intrafamiliar; el Consejo Nacional de las Mu-
jeres puso en marcha la linea telefénica 144, con alcance na-
ciondl; y se crearon nuevos refugios, entre muchas otras cosas.
En el dmbito de la CABA, la Direccidn General de la Mujer dispuso
Centros Integrales de la Mujer (CIM), con una linea de atencién
telefénica y con dispositivos de alojamiento que incluyen un refu-
gio para victimas de violencia en las relaciones interpersonales.
Por su parte, los organismos vinculados con el sistema de
administracion de justicia disefaron dreas de género. En el dm-
bito de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, se cred la
Oficina de Violencia Domeéstica (Acordada CSJIN N° 39/06) y la
Oficina de la Mujer (Acordada CSIN N° 13/09). A su vez, dentro

1 Actualmente, funciona dentro del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién.

15
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del Ministerio Publico, la Defensoria General de la Nacion cred la
Comisidn sobre Temdticas de Género (Res. DGN N° 1154/072), de
la que dependen, desde 2009, Servicios de Asesoramiento y Pa-
frocinio Juridico Gratuitos para Victimas de Violencia de Género;
mientras que la Procuracion General de la Nacion cred un Pro-
grama sobre Politicas de Género (Resolucion PGN 533/12), y en
fecha reciente la Unidad Fiscal Especializada de Violencia contra
las Mujeres (UFEM, Resolucion PGN N° 1960/15). En el dmbito ju-
risdiccional local, tambien se han registrado progresos, como la
Oficina de Género dependiente del Superior Tribunal de Justicia
o la creacion del Observatorio de Género en la Justicia de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Pese a los esfuerzos de estas y otras instituciones y programas
gue operan en el dmbito tenitorial de la CABA, todavia se registran
falencias en el cumplimiento de los lineamientos de politica publica
contemplados en la ley nacional, que dificultan el efectivo acceso
a lajusticia de las victimas de violencia interpersonal y de género. A
confinuacion se detallan algunas de ellas, junto con algunas posi-
bles lineas de accién para superarlas.

1. Falta de registros e informacién estadistica

Tanto las normas internacionales como las nacionales de-
tferminan que es un deber propio del Estado recolectar dafos,
confeccionar registros, establecer estadisticas y generar investiga-
ciones sobre la violencia de género®. Es claro que la producciéon

2 De manera reciente, el mandato de la Comisién sobre Temdticas de Género ha
sido ampliado mediante la Resolucion DGN N° 1545/15.

3 El art. 8.h de la Convencién de Belém do Pard determina como deber estatal
“garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y demds informacion perti-
nente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contfra la mujer,
con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la
violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios”.
Aspectos similares han sido abordados por la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (véase, Comision IDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violen-
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de este tipo de informaciéon es fundamental para el diseho de
politicas publicas, asi como para su implementacion, monitoreo y
evaluacion. También es vital que se encuentre disponible en ca-
nales accesibles, a modo de rendicidon de cuentas y de insumo
para investigaciones, estudios y réplicas por parte de actores es-
pecializados, tanto del dmbito estatal como no estatal.

Pese al tiempo franscurido desde la ratificacion de la
Convenciéon de Belém do Pard y desde la sancion de la ley N°
26.485, la carencia de informacion oficial es una falencia que
persiste, y en la que distintos organismos publicos estan trabajan-
do para superarla. El Consejo Nacional de las Mujeres y el INDEC
celebraron un convenio en 2012 para confeccionar el Registro
Unico de Casos de Violencia confra la Mujer (RUCVM). A su vez,
luego de la convocatoria “Ni una Menos”, en 2015 se cred la
Unidad de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Femicidios
en el dmbito del Ministerio de Justicia de la Nacion, mientras que
la Corte Suprema de la Nacién también anuncid la generacion
de un registro de estos casos. Aunque se trata de iniciativas aus-
piciosas y necesarias, todavia no han alcanzado a completar
los vacios que existen al respecto, ni a confeccionar bases de
datos exhaustivas, publicas y accesibles, que permitan dimen-
sionar el fendmeno de la violencia contra las muijeres, incluso
en la variante mds letal del femicidio*. Como ya se menciond,

cia en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 68, 20/01/2007, pdir. 298) y por la Relatoria
Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias (véase, La
norma de la debida diligencia como instrumento para la eliminacién de la violen-
cia contra la mujer, E/CN.4/2006/61, 20/01/2006, pdrr. 37), entre otros organismos de
monitoreo. Por su parte, la ley N° 26.485 obliga al Consejo Nacional de las Mujeres
a recopilar y sistematizar datos en la materia (art. @ incisos k., I, m. y n.) y determina
la creacion del Observatorio de Violencia confra las Mujeres, en el dmbito de dicho
Consejo, para el monitoreo, recoleccion, produccion, registro y sistematizacion de
datos sobre violencia contra las mujeres (arts. 12, 13 y 14); mientras que asigna a la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion la obligacion de crear registros de las denun-
cias presentadas antfe el sistemna de administracion de justicia (art. 37).

4 Sobre la necesidad de recabar informacion respecto de esta forma de violencia,

17
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para estimar la cantidad de muertes de mujeres por motivos de
género todavia se acude a las estadisticas publicadas por la
organizacion civil “La Casa del Encuentro”®, que se construyen a
partir del monitoreo de medios de comunicacion.

La falta de registros de esas caracteristicas hace que la es-
casa informacién oficial disponible se encuentre fragmentada?.
Si bien algunos organismos o programas publicos dedicados a
la temdtica generan datos sobre sus intervenciones y sobre las
caracteristicas de los casos que reciben, esa informacion perma-
nece fragmentada por la falta de articulacion y por la inexistencia
de criterios comunes de recoleccion’. Estos organismos tralbajan
con definiciones distintas alrededor de la violencia y de los sujetos
a quienes afecta; registran variables heterogéneas, segun las ca-
racteristicas y necesidades de sus servicios; y contabilizan vy siste-
matizan en distintos periodos femporales®.

La falta de informacién en la materia atenta contra la ade-
cuada atencién de la violencia de género, pues limita la posibi-
lidad de disenar y ejecutar politicas publicas para detectar situa-

véase MESECVI, Declaracion sobre el femicidio, OEA/Ser.L/Il.7.10, MESECVI/CEVI/
DEC. 1/08, 15/08/2008, recomendacién a los Estados Parte N° 5 y Relatora Especial
sobre la violencia contra la muijer, sus causas y sus consecuencias, Tercer Informe
Tematico presentado al Consejo de Derechos Humanos, sobre homicidios de mu-
Jeres por razones de género, AIHRC/20/16, 23/05/2012, par. 105.

5 Véase http://www.lacasadelencuentro.org/femicidios.html (fecha de consulta:
08/10/2015).

6 Segun la Relatoria Especial sobre la violencia contra la mujer, sus causas y sus con-
secuencias: "La informacion que relinen fuentes estatales u oficiales con frecuencia
no estd armonizada ni coordinada. Suele haber incongruencias con los datos que
recopilan los distintos servicios, como falta de compatibilidad en las categorias que se
utilizan para documentar las circunstancias gque rodean al crimen, la relaciéon entre la
victima'y el autor y la violencia preexistente”. Véase, al respecto, Tercer Informe Temad-
tico presentado al Consejo de Derechos Humanos, sobre homicidios de mujeres por
razones de género, 6p. cit., parr. 105.

7 De acuerdo con un reciente informe del Equipo Latinoamericano de Justicia y Gé-
nero —ELA-, “[lja informacién disponible actualmente sobre diversas manifestaciones y
espacios de atencion de violencia es poca y desarticulada...”. Véase ELA (2015, 23).
8 Para un detalle de los organismos que generan informacion y de los criterios que
foman en cuentq, véase ELA (2015, 23-24).
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ciones actuales o inminentes, y precisar las necesidades juridicas
y sociales especificas de sus victimas. Ademds, la inexistencia de
datos -0 su recoleccion fragmentada- imposibilita prever y orga-
nizar los recursos necesarios para atender la problematica de una
manera responsable. Desde este lugar, se ven afectados no solo
los compromisos estatales dirigidos a producir y difundir informa-
cién publica, sino también aquellos que se vinculan con el desa-
rrollo de politicas preventivas verdaderamente integrales.

Recomendaciones

Se considera prioritario atender a la necesidad de
producir informacién publica sobre la incidencia, pre-
valencia y caracteristicas de la violencia de género en
el pais. Esta informacion, a su vez, debe difundirse por
medio de distintos canales. En este sentido, las citadas
iniciativas del Consejo Nacional de las Mujeres y el IN-
DEC, del Ministerio de Justicia de la Nacién y de la Corte
Suprema de Justicia constituyen buenas prdcticas que
deben ser agpoyadas para que alcancen los objetivos
que persiguen. Por otra parte, es esperable que el avan-
ce de estas iniciativas también suscite politicas de ar-
ticulacion entre los organismos publicos, que permitan
unificar criterios de recopilacién, de sistematizaciéon y de
periodicidad de la informacion.

2. Falta de politicas publicas para el autovalimiento de las
denunciantes

Para que las victimas puedan superar la dependencia
emocional y econdmica gue muchas veces las mantiene uni-
das a sus agresores, es necesario implementar programas que
garanticen su contencion y la satisfaccion de sus necesidades
minimas y las de su grupo familiar.
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En el dmbito local, la ley N° 26.485 prevé el disefo de
politicas publicas orientadas a fortalecer la autonomia de las
mujeres, a fin de que puedan contar con una opcién real para
salir de las relaciones de violencia. Su art. 11 estipula obligacio-
nes a cargo de distintos ministerios y secretarias, que incluyen:
“promover politicas tendientes a la revinculacion social y laboral
de las mujeres que padecen violencia” (inc. 2.qQ); “promover
lineas de capacitaciéon y financiamiento para la insercion la-
boral de las mujeres en procesos de asistencia por violencia”
(inc. 2.c); “celebrar convenios con entidades bancarias a fin de
facilitarles lineas de créditos a mujeres que padecen violencia”
(inc. 2.e); “promover servicios 0 programas con equipos inter-
disciplinarios especializados en la prevencion y atencion de la
violencia contra las mujeres y/o de quienes la ejerzan con la
utilizacion de protocolos de atencion y derivacion” (inc. 4.d.);
“asequrar la asistencia especializada de los/as hijos/as testigos
de violencia” (inc. 4.f); y “promover politicas tendientes a la for-
macion e inclusion laboral de mujeres que padecen violencia”
(inc. 6.c), entre oftras.

En los Ultimos anos, hubo diversas iniciativas para facilitar
la presentacion de las denuncias por hechos de violencia en las
relaciones interpersonales y para obtener medidas de proteccion
dirigidas a detener el maltrato y evitar su reiteracion. Ademds, se
incrementd la oferta de cursos de sensibilizaciéon y capacitacion
en temas de género para operadores y operadoras del sistema de
administracion de justicia. Sin embargo, estos avances no siempre
han sido acompahados de politicas publicas que transfieran bie-
nes o recursos econdmicos directamente a las mujeres y a sus nu-
cleos familiares, que permitan cortar relaciones de dependencia
con sus agresores. Esta carencia no solo obtura la posibilidad de
superar en forma definitiva las situaciones de violencia, sino que in-
cluso atenta contra la posibilidad de accionar judiciaimente para
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obtener medidas de proteccién o mantenerse en los procesos
una vez que se han iniciado. De tal forma, los esfuerzos existentes
pueden, en la prdctica, verse privados de toda efectividad?.

Para satisfacer los mandatos de politica publica que sur-
gen de la ley N° 26.485, es preciso orientar recursos y servicios
que garanticen el acceso a subsidios sociales, a la vivienda y al
crédito, asi como regular la ejecucion de programas de capaci-
tacion y de reinsercién laboral. También se requiere implementar
medidas adecuadas e inclusivas de cuidado de ninas/os u otras
personas gue necesitan atencion, de modo gue las mujeres pue-
dan intentar insertarse en el mundo |laboral, entre otras opciones
posibles. Esto demanda un despliegue de recursos estatales en
diferentes niveles, que apunten a la autonomia definitiva de las
denunciantes y de sus nucleos familiares.

Recomendaciones

En consideracion a lo mencionado, es necesario
disponer de partidas presupuestarias especificas e in-
tensificar la intervencion de politicas publicas dirigidas
a fortalecer a las victimas de violencia de genero. Estas
infervenciones deben centrarse en la rehabilitacion y em-
poderamiento de las victimas, pero también en su bien-
estar social y econdmico por medio de distintas opciones
de fransferencia de bienes y de recursos. En particular,
deben favorecer el acceso de las mujeres a espacios

9 Una investigacion de ELA encontrd que “[ajungque existen mecanismos legales de
proteccién, hay una cantidad de situaciones sociales y econdmicas que continlian
operando como obstdculos para gue las mujeres puedan estar en condiciones de
aprovechar en forma integra los mecanismos de proteccién disponibles”. Véase Equi-
po Latinoamericano de Justicia y Género (ELA 2012, 45). El mismo estudio advirtié que:
“Es significativa la cantidad de denuncias por violencia que no se contintian mds alié
de la presentacion inicial. La falta de redes sociales de apoyo y politicas publicas para
afender las dificulfades econdmicas y subjetivas que afectan a las denunciantes ope-
ran como un condicionante importante” (59). Véase tamiién 67-69.
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terapéuticos, si lo requieren; asi como a subsidios socia-
les, capacitacion laboral, vivienda y crédito, entre otfras
alterativas. Ese objetivo se puede lograr con la creacion
e implementacién de nuevos programas dirigidos a las
victimas de violencia de género o con su acceso priorita-
rio a los planes existentes.

También debe atenderse a las necesidades de aten-
cién de los nifos/as, y ofrecer opciones reales a las de-
nunciantes para articular sus proyectos de vida con los
roles de cuidado que usualmente tienen a su cargo.

3. Patrocinio juridico gratuito

El derecho a acceder a la justicia en condiciones de igual-
dad tiene un amplio desarrollo en los dmbitos local e internacional.
La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH) reco-
noce el derecho a ser oidos/as por las autoridades competentes
(art. 8), asi como el de interponer recursos dirigidos a la proteccion
de los derechos reconocidos en la normativa internacional (art.
25). Ofros tratados internacionales contienen disposiciones simila-
res, que nuestro pais integrd al bloque de constitucionalidad (art.
75 inc. 22, CN). Con relacién a la discriminacion y a la violencia
confra las mujeres, garantizar el acceso a la justicia es parte de las
obligaciones de “debida diligencia” del art. 1.1 de la CADH y del
art. 7 de la Convencion de Belém do Pard, que en la esfera local
guedaron plasmadas en la ley N° 26.485.

En esa linea, un enorme acierto de esta ley fue la consagra-
cién del derecho de quienes sufren violencia de género a acceder
a un “patrocinio juridico gratuito y, preferentemente, especializado”
(art. 16 inc. ). Para el efectivo cumplimiento de ese derecho, la ley
N° 26.485 senald el deber de promover y fortalecer interinstitucio-
nalmente a las jurisdicciones para crear servicios de patrocinio juridi-
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co gratuito (art. 10.2.c y art. 11.5.1.ay b). El Decreto Reglamentario
de la ley puso en cabeza del Ministerio de Justicia de la Nacion y
de sus equivalentes locales el deber de celebrar los convenios ne-
cesarios con los ministerios publicos, las asociaciones, los colegios
de abogados y otros organismos publicos 0 no gubernamentales,
para garantizar el asesoramiento y patrocinio gratuito a las mujeres
victimas de violencia (art. 16, Decreto N° 1011/2010).

Mediante estas normas, el Estado reafirmd el inferés y com-
promiso frente a situaciones de violencia de género, e instituyd
como deber juridico propio el de poner abogados/as a disposicion
de las mujeres que se vean afectadas por estos hechos. No obstan-
te, la consagracion normativa no fue acompanada de 1os recursos
necesarios para su implementacion en todo el territorio nacionall.

La falta de asignaciéon de recursos en las normas presu-
puestarias dictadas desde la sancion de la ley N° 26.485 contri-
buyé a que el derecho alli consagrado constituya una promesa
de cumplimiento irregular. En el dmbito territorial de la CABA,
distintos organismos nacionales y locales brindan asistencia juri-
dica a victimas de violencia de género. Asi, desde el Ministerio
Publico de la Defensa, a la tarea desarrollada desde las Defen-
sorias de Pobres y Ausentes se sumo la creacion de servicios de
patrocinio especializado y gratuito para victimas de violencia
de género. Estos servicios dependen de la Comisidon sobre Te-
maticas de Género de la Defensoria General de la Nacion, y
varios de ellos constituyen esfuerzos conjuntos con otros orga-
nismos publicos nacionales.

Incluso antes de la sancion de la ley N° 26.485, estos servi-
cios estaban a disposicién en la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD) en el marco de un convenio celebrado entre la Defenso-
ria General de la Nacion y la Corte Suprema'®, En el aho 2012,

10 Informaciéon disponible en: http://www.mpd.gov.ar/index.php/programas-y-
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luego de la sancién de la Ley de Proteccién Integral, estos ser-
vicios fueron ampliados' y luego extendidos hacia barrios mar-
ginales de la Ciudad, por medio de iniciativas coordinadas con
el Consejo Nacional de las Mujeres, el Ministerio de Desarrollo
Social y el Ministerio de Justicia de la Naciéon'?, y de iniciativas
propias de la Defensoria General de la Nacion. Ademds de estos
recursos, existen otros disponibles en el territorio de la CABA, ya
sean ofrecidos por organizaciones de la sociedad civil o depen-
dientes de sus autoridades locales. No obstante, no todas las
jurisdicciones cuentan con alternativas de este tipo (ELA 2015,
29) y son todavia incipientes las iniciativas dirigidas a garantizar
el acceso a ellas en todo el pais'.

La prestacion de estos servicios con amplio alcance es fun-
damental como garantia de una adecuada defensa del derecho
a una vida libre de violencias. Si bien el decreto reglamentario de
la ley N° 26.485 permite interponer denuncias y activar el proceso
preventivo ante la Justicia Nacional en lo Civil sin patrocinio juridi-
co, las denunciantes deben luego acceder a este recurso para
poder participar y accionar en el proceso'. Por ofra parte, aun
cuando no es un requisito para la presentacion de la denuncia, la
practica demuestra la conveniencia de acceder a un patrocinio
juridico especializado en el inicio de las actuaciones, a fin de con-

comisiones/55-comision-sobre-tematicas-de-genero (fecha de consulta: 08/10/2015).
11 Véase “Proyecto Piloto de Asesoramiento y Patrocinio para Victimas de Violencia
de Género”, en marcha desde el ano 2012 a fravés de un convenio entre el Consejo
Nacional de las Mujeres, el Ministerio de Desarrollo Social y la Defensoria General de
la Nacién. Informacién disponible en: hitp://www.mpd.gov.ar/index.php/programas-y-
comisiones/55-comision-sobre-tematicas-de-genero (fecha de consulta: 08/10/2015).
12 Idem.

13 Véase al respecto el proyecto de ley presentado en 2015 por el Senador Abal
Medina, que propone crear un cuerpo de abogados/as especializados en la érbita
del Ministerio de Justicia de la Nacién, para garantizar el acceso al patrocinio juri-
dico gratuito y especializado a nivel federal (Expte. S-2587/15, disponible en: http://
www.senado.gov.ar/parlamentario/parlamentaria/ (fecha de consulta: 08/10/2015).
14 Cf. art. 21, Decreto Reglamentario N° 1011/2010.
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tar con una orientacion precisa respecto de como se estructura el
frdmite judicial, cudles son los derechos que asisten a las victimas,
y qué tipo de medidas de proteccion pueden solicitarse frente a
las situaciones que se experimentan.

Desde los Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Juridico
Gratuito de este organismo, se ha verificado que las denuncias
que se interponen sin patrocinio letrado, en general, dan lugar a
la adopcién de medidas de proteccion “estandarizada” por parte
del fuero, que no siempre se ajustan a las necesidades del caso'®.
Ademds, con frecuencia se rechazan los pedidos de alimentos
provisorios © modalidades de contacto asistido con los hijos e hi-
jas en comun, por considerar —errdneamente— que el proceso de
violencia no es la via iddnea para reclamarlos. Asimismo, muchos
juzgados contintan citando a las partes a audiencias conjuntas,
a fin de que lleguen a acuerdos. Estos y otros obstdculos que per-
sisten en la tframitacion de los procesos'® dan cuenta de la ne-
cesidad de gue las denunciantes cuenten con un/a profesional
especializado/a que resguarde sus derechos.

15 “La experiencia de los servicios de atencidon de casos de violencia de género
dependientes de la Comision sefala que es habitual que, incluso en aguellos ca-
s0s que cuentan con érdenes de proteccion vigentes al momento de ser atendi-
das por los/as abogados/as, sea necesario requerir ofras medidas que no fueron
solicitadas al realizar la denuncia. En general, las mujeres que han hecho la de-
nuncia sin patrocinio o asesoramiento previo suelen requerir la exclusion del hogar,
la prohibicién de acercamiento o de contacto, pero con frecuencia desconocen
otfras medidas preventivas que podrian solicitar para una mejor garantia de sus
derechos (tales como el botdn antipdnico, el secuestro de armas, un inventario de
los bienes, una cuota alimentaria provisoria, un régimen provisorio de visitas asisti-
das, entre otras). Por tales motivos, es usual que al otorgar el patrocinio se requieran
medidas de protecciéon no sélo en los casos en los que no las tengan, sino fambién
en aguellos en los que ya llegan a las oficinas con algunas medidas de proteccion
vigentes”. Véase Comision sobre Temdticas de Género, Defensoria General de la
Nacion, Informe 2014. Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Gratuitos a Victimas
de Violencia de Género, disponible en: http://www.mpd.gov.ar/pdf/INFORME%20
PATROCINIO%202014.pdf (fecha de consulta: 08/10/2015). Véase también el desa-
rrollo detallado de estos aspectos en el punto Ill.2.

16 Para mayor informacion sobre los obstdculos existentes a lo largo de los procesos de
violencia, véase infra, apartado lil, “Segunda dimension critica”.
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Recomendaciones

Por las razones expuestas, se considera necesario
crear servicios de patrocinio juridico gratuito especializa-
do para victimas de violencia de género y fortalecer los
existentes. Para ello, es fundamental el fraslado de recur-
SOs presupuestarios hacia esos servicios, asi como dispo-
ner de partidas para su réplica en distintas jurisdicciones.
Seria auspicioso que el patrocinio se garantice en sede
civil, pero también para constituirse como parte quere-
llante en las causas penales. Ademds, es necesario esta-
blecer la especialidad y la capacitacion como requisitos
de ingreso a los equipos juridicos, y garantizar la actua-
lizacién permanente de sus integrantes. En ese sentido,
en fecha reciente se aprobod la ley que crea el Cuerpo
de abogados para victimas de violencia de género (una
iniciativa del senador Abal Medina), que se propone ase-
gurar el acceso a un abogado/a especializado. Parte del
desafio que enfrenta la reciente ley es que se acompane
del presupuesto necesario para poner en funcionamiento
e implementar estos servicios en todo el pais.

Por ofra parte, si bien la posibilidad de interponer de-
nuncias vy solicitar medidas de proteccion sin patrocinio
juridico favorece el acceso a la justicia, debe garantizarse
que las victimas cuenten con este tipo de asistencia desde
el inicio de las actuaciones, de manera tal de informarse
sobre la manera en que se estructura el proceso, sobre 10s
derechos y garantias que asisten a quienes participan en
él y, principalmente, sobre el tipo de medidas a solicitar
para afrontar la situacion experimentada. Para asegurar el
acceso real a esos recursos, es indispensable garantizar su
descentralizacion y horarios accesibles de funcionamiento.
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4. Dispositivos para la proteccién de las denunciantes

Como se senala en diferentes secciones de este infor-
me, los compromisos internacionales ordenan establecer po-
liticas integrales que garanticen los derechos de las victimas
de violencia de género en sus relaciones interpersonales, en
particular, en la esfera preventiva'’. Con debilidades y fortale-
zas, son distintas las vias institucionales que se han desplegado
para ello. En general, exigen la intervencion de los operadores/
as juridicos y de otra amplia gama de actores institucionales,
asi como recursos de distinta indole. En el drea que se trata
en este apartado, es posible senalar algunos aspectos que po-
drian colaborar con la mejora de las politicas preventivas, prin-
cipalmente en las situaciones de mayor gravedad.

En primer témino, existe un déficit importante en materia
de refugios disponibles para victimas de violencia de género. De
acuerdo con el Consejo Nacional de las Mujeres (CNM), se han
creado o acondicionado veinficuatro refugios u hogares en 10s
Ultimos tiempos que, sumados a los preexistentes, arrojan un total
de mds de 1500 plazas'® disponibles en todo el pais. Sin embargo,
estos servicios no tienen alcance homogéneo en el territorio na-
cional y contemplan algunos requisitos de ingreso que les restan
utiidad. En el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
solo existe un refugio para victimas de violencia, que no admite
el ingreso de los hijos varones mayores de 16 anos. Este condicio-

17 Véase Comisiéon IDH, Informe N° 54/01, Caso N° 12.051, Maria Da Penha Maia
Fernandes (Brasil), 16/04/2001; Comisidn IDH, Acceso a la justicia para mujeres
victimas de violencia en las Américas, 6p. cit.; Comisidon IDH, Informe N° 80/11,
Caso N° 12.626, Jessica Lenahan (Estados Unidos), 21/07/2011; Corte IDH, Caso
Gonzdlez y Otras ("Campo Algodonero”) v. México (Excepcion preliminar, fondo,
reparaciones y costas), 16/11/2009, Serie C, N° 205, entre muchos otros.

18 Cf. Consejo Nacional de las Mujeres — CNM, Plan Nacional de Accion 2014-
2016 para la prevencion, asistencia y erradicacion de la violencia contra las mu-
jeres, p. 83, disponible en http://www.cnm.gov.ar/MaterialDeDifusion/PlanNacio-
nal 2014 2016.pdf (consultado: 30/10/2015).
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namiento etario deja a algunas de las posibles beneficiarias sin
alterativa, pues no aceptan ingresar alli sin ellos.

Ofra de las medidas de seguridad que suelen adoptarse en
casos graves es la disposicion de consignas policiales, bajo distin-
tas modalidades. En general, estas medidas son dispuestas cuan-
do se acredita la presentacion de denuncias multiples y de una in-
tensidad extrema, con intervencion de la justicia penal. Aun asi, la
accesibilidad a las consignas policiales suele estar condicionada
por la existencia de personal disponible. A su vez, en ocasiones la
forma en que se disponen no es adecuadamente informada a las
victimas, o se modifica la modalidad sin dar aviso al juzgado que
las ordend, lo que puede impactar en las condiciones de seguri-
dad de las beneficiarias. Finalmente, no siempre los agentes poli-
ciales estén capacitados en temdticas de género y en el manejo
de las dindmicas propias de estos casos, mds allé de los avances
que en ese sentfido se registran en estos tiempos y del diseho de
protocolos en la orbita del Ministerio de Seguridad de la Nacién'®,

También se verifican dificulfades vinculadas con otros disposi-
tivos disefiados para garantizar la protecciéon policial, como los bo-
fones anti-pdnico. En el dmbito de la CABA se ofrecen dos sistemas
distintos, uno Maovil y ofro fijo®. Tanto el botdn fijo como el movil
constituyen mecanismos de proteccion ineludibles en casos de ries-
go cdlificado, pero, al mismo tiempo, presentan falencias que les
restan utilidad. Una de ellas, inherente a ambos sistemas, es que su
activacion estd supeditada a que la propia denunciante observe
que el denunciado ha violado la prohibicidon de acercamiento dis-
puesta judicialmente; si no lo hace con el tiempo suficiente para
accionar el dispositivo y esperar la llegada de las fuerzas de se-

19 Véase Ministerio de Seguridad de la Nacion, Resolucion N© 505, Pautas para la
Infervencion Policial en casos de violencia en relaciones familiares, 31/03/2013.
20 El dispositivo maovil es ofrecido y monitoreado por la Policia Metropolitana de la
CABA, y el dispositivo fijo, por la Policia Federal.
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guridad, el botén no resulta efectivo para evitar un nuevo ataque.
Asimismo, este problema se puede potenciar cuando se registran
dificultades para el arribo oportuno de las fuerzas de seguridad, lo
que puede ocurrr, en particular, en ciertas dreas de la CABA.

Cada mecanismo presenta ventajas y desventajas y, en con-
secuencia, en cada caso deberia valorarse cudl responde mejor a
las necesidades de la denunciante, o bien, disponerse el otorgamien-
fo de ambos. El botdn fijo requiere menos recaudos técnicos para su
instalacion y buen funcionamiento y, una vez que es accionado, to-
dos los sonidos del ambiente quedan grabados y no pueden ser edi-
tados, lo cual o convierte en un importante medio de prueba para
acreditar incumplimientos. Como desventaja, al ser fijo solo habilita
clerta protecciéon en un lugar concreto, y pierde utiidad en otros es-
pacios en donde la violencia puede tener lugar. Respecto del botdén
movil, si bien permite que la denunciante pueda frasladario consigo
y accionarlo en cualquier lugar en el que se encuentre, la experiencia
demuestra gue no siempre funciona de manera éptima?'. También
se verifica que no es una prdctica usual remitir a los juzgados los in-
formes de los agentes policiales sobre su concurrencia al lugar en el
cual se activaron, incluso cuando constatan la presencia del denun-
ciado violando una medida de proteccion dispuesta judicialmente??,
Esta omision obtura la posibiidad de investigar la posible comision

21 Este mecanismo requiere que la beneficiaria posea una linea de feléfono celular, lo
cual limita el acceso a quienes cuentan con ella. Ademds, en ciertas zonas de la Ciu-
dad, suele fallar la senal del celular y, en consecuencia, se dificulta accionar el alerta.
22 Los botones fijos son de fecha reciente y no se cuenta con experiencia suficien-
te para evaluar su implementacion. En lo que a este punto atane, tampoco existe
informacién acerca de la confeccion y remision de informes en los casos en que
se activan. De acuerdo con la normativa que contempla su uso, cada vez que
exista desplazamiento de recursos, se debe realizar un informe y remitirse a los
juzgados que infervienen. Si se constata la violaciéon de la medida cautelar, debe
informarse dicha circunstancia a la autoridad jurisdiccional de tumo. Véase Profo-
colo de Actuacion para la Implementacion del Sisterna de Alerta y Localizacion
Georreferenciada “Botdn de Pdnico”, parr. 4.1y 4.1.2, aprobado por Resolucion N°
12/2015 del Ministerio de Seguridad de la Nacion.
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de ciertos delitos e impide dejar constancia de los incumplimientos
en los expedientes civiles para peticionar sanciones en ese fuero, o
requerir la modificacion de las érdenes de proteccion emitidas.

A los fines de considerar alternativas que superen esos pro-
blemas, conviene tener en cuenta experiencias como la espano-
la, recientemente reproducida en Uruguay. Alli se implementan,
en los casos de alto riesgo, dispositivos duales de verificacion de
presencia y localizacién de personas, conocidos como “brazale-
te” o “tobillera”. Luego de dictada la orden cautelar, se le coloca
un brazalete al agresor con forma de reloj o tobillera, mientras que
a la victima se le entrega un pequeno aparato similar a un te-
léfono celular. Ambos dispositivos cuentan con rastreo mediante
el sistema de posicionamiento global (GPS) y se programan para
que suene una alarma en caso de acercamiento. En el supuesto
de que los dispositivos se acerguen o estén en el mismo radio, la
alarma emite una doble alerta: por un lado, le informa a la victima
sobre la posicidn del agresor; por el otro, da aviso a la central de
monitoreo para que la policia actde y se verifique la situacion de
la persona a proteger (Otero Gonzdlez 2008). Este mecanismo, all
accionarse automdticamente ante una infraccion a la orden judi-
cial emitida, posibilitaria una respuesta mas rdpida de las fuerzas
de seguridad, documentar los incumplimientos y, de tal modo,
adquirir un mayor poder de disuasion. También facilitaria la recu-
peracion de la denunciante, pues no colabora que ella esté en
un estado de alerta constante para detectar la posible presencia
del denunciado?®. No obstante, su implementacion podria requerir

23 Cabe senalar que la Oficina Regional de las Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito para Centroamérica y el Caribe (UNODC) concluyd que “el uso de braza-
lete electrénico de monitoreo aparece como una alternativa viable para proteger
a las mujeres victimas de violencia doméstica y sexual”. Para la ejecucion de esta
alternativa, la mencionada oficina sugiere que, en primer término, los gobiemos in-
teresados identifiquen los problemas que buscan resolver mediante su uso. Ademds,
indica que deben asegurar que los dispositivos de monitoreo cuenten con tecno-
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una regulacion legal especifica para establecer los supuestos y
el fipo de procesos que habilitarian su uso, asi como la autoridad
competente para disponerlo y contfrolarlo, de modo de compati-
bilizar el derecho de las victimas a recibir la proteccién adecuada
con el de las personas consignadas como agresoras a la defensa
y el debido proceso?.

Finalmente, un problema general de todos los mecanismos
indicados en este apartado (refugios, consignas, botones anti-pdni-
co) se revela en la forma en que afectan la autonomia de las vic-
fimas vy les frasladan los deberes de proteccion. Como se ha visto,
por el momento las alternativas de politica plblica preventiva en
casos de riesgo calificado, en nuestro pais, se fundan mds en la res-
triccion de las victimas que en la de quienes las agreden. En el caso
de los refugios, va de suyo que estos implican que las denunciantes
modifiquen sus condiciones de vida, que se frasladen a un lugar
que no es su hogar, que establezcan nuevas relaciones interperso-
nales y que permanezcan incomunicadas con el exterior. En el caso

logia GPS atento que es la que permite su uso. Asimismo invita a tener en cuenta
las limitaciones de la cobertura de la red telefénica o satelital a nivel tenitorial -la
cual es necesaria para el efectivo funcionamiento de estos brazaletes- y llama a
verificar la capacidad técnica y financiera del Estado para garantizar la existencia
de un haraware y un software apropiado, personal idéneo para gestionarlo y recur-
sos econdmicos suficientes para solventar los requerimientos de estos mecanismos
a largo plazo. Véase UNODC - ROPAN, Opinién Técnica Consultiva No. 009/2013,
De victimas a victimarias: el uso del brazalete electrénico de monitoreo y los dere-
chos de las mujeres en la justicia criminal, 2013, disponible en hitps://www.unodc.
org/documents/ropan/TechnicalConsultativeOpinions2013/Opinion_9/Opinion_Tecni-
ca_Consultiva_009-2013.pdf (fecha de consulta: 08/10/2015).

24 Al menos, en lo que respecta a la imposicion de su uso en sede civil ya que, como
se analizard luego, la ley N° 26.485 no prevé un proceso contradictorio. En cambio, en
sede penal se podria disponer su uso con la legislacion actual. En particular, el Cédigo
Procesal Penal de la Nacion (ley N°© 27.063, art. 177) prevé la implementacion de dispo-
sitivos de vigilancia electrénica de rastreo o posicionamiento de ubicacion fisica como
mecanismo alfemativo a la prisién preventiva a fin de aminorar los riesgos procesales.
Su imposicion puede adoptarse en cualquier estado del proceso y combinarse con
otras medidas restrictivas (albandono inmediato del domicilio, prohibicién de concurir
a determinados lugares 0 comunicarse y acercarse a determinadas personas). El or-
denamiento procesal dispone que estas medidas tienen como finalidad asegurar la
comparecencia del imputado o evitar el entorpecimiento de la investigacion.

31



32

de los botones anti-pdnico fijos, las restricciones ambulatorias estén
estrechamente vinculadas con la funcionalidad del dispositivo. A
su vez, tanto en este caso como en el de los dispositivos maoviles,
cabe indicar que operan como alternativas que ponen en cabeza
de las victimas el deber de gestionar(se) la presencia policial, lo que
las deja en una alerta constante. Esto implica que son ellas quienes
quedan bajo el control de las autoridades, y no quienes produjeron
los sucesos denunciados. Este Ultimo aspecto incluso altera la utili-
dad del mecanismo, porgue es posible que la victima no alcance
siquiera a activarlo a tiempo, o que los Mmadviles no lleguen a tiempo
para evitar un Nuevo suceso de violencia.

Recomendaciones

Los motivos referidos dan cuenta de la necesidad de
ampliar las opciones existentes en materia de refugios. A
Su vez, deben revisarse los requisitos que se establecen
para ingresar en ellos, o bien poner a disposicion alter-
nativas que tomen en cuenta las caracteristicas de las
victimas y de sus nucleos familiares. En tal sentido, facto-
res como la edad, la composicion familiar, las capacida-
des, la nacionalidad, el estatus migratorio, la orientacion
sexual y la identidad de género, entre ofros, no pueden
constituir barreras de acceso a la proteccidn debida.

Por ofra parte, delbe dotarse de mayores recursos presu-
puestarios a las fuerzas de seguridad, de modo tal de ga-
rantizar personal, recursos y dispositivos suficientes para las
victimas que atfraviesan situaciones de violencia. También
debe enfatizarse la necesidad de redlizar informes detallo-
dos de las actuaciones policiales en los casos en los que
estos dispositivos se activan, y remitir dichos informes a las
autoridades judiciales que intervengan para su evaluacion.
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Finamente, debe profundizarse el debate respec-
to de posibles alternativas superadoras, que no afecten
de manera sustancial los derechos de las victimas ni les
tfrasladen los deberes de prevencion. Como se senald, la
utilizacién de mecanismos duales de monitoreo georrefe-
renciado, en ciertos casos y bajo procedimientos respe-
tuosos de las garantias constitucionales en juego, podria
ofrecer una herramienta mds eficiente para prevenir la
reiteracion de hechos graves de violencia.
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Il. SEGUNDA DIMENSION CRITICA

Inobservancia y aplicacion distorsionada de
la ley N° 26.485 en los procesos de violencia
en CABA

umerosas iniciativas instrumentadas en los Ultimos anos se

dirigieron a mejorar las respuestas judiciales frente a situa-

ciones de violencia en las relaciones interpersonales. En
la actualidad, la gran puerta de enfrada de las denuncias por es-
tas situaciones en la CABA es la Oficina de Violencia Doméstica
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (OVD). Eso significa
que los jueces y juezas que intervienen con posterioridad cuen-
tan con una denuncia recibida por una institucion especializada
y con un informe de riesgo elaborado por su equipo interdisci-
plinario, aspectos que constituyen una herramienta importante
para evaluar el tipo de protecciéon temprana que exige cada
caso. En términos generales, los juzgados intervinientes atienden
con inmediatez estas denuncias y las medidas de proteccion se
dictan dentro de las 24 o0 48 horas desde que la denuncia llega
de la OVD a la sede judicial.

Sin perjuicio de esos adelantos en el acceso a la justicia, y
de numerosas acciones en sentido coincidente (como la imple-
mentacion de servicios de patrocinio especializados y la capaci-
tacion en género de los diferentes equipos de atencioén), todavia
persisten deficiencias en la framitacion de los procesos preventi-
VOS urgentes, que se relacionan con la inobservancia de la ley N°
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26.485, o con una aplicacion distorsionada de sus disposiciones.
Estos aspectos se detallan a contfinuacion, alrededor de los ejes
centrales que componen los mencionados procesos preventivos.

1. Inicio y regulacion del proceso en CABA. Invisibilizacion
de la violencia de género en las relaciones interpersonales

De acuerdo con la Convencién de Belém do Pard, los Esta-
dos Parte estan obligados a “incluir en su legislacion interna normas
penales, civiles y administrativas, asi como las de otra naturaleza
que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violen-
cia contra la mujer” (art. 7, inc. ¢), y a “establecer procedimientos
legales justos y eficaces para la mujer que haya sido sometida a
violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un
juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos” (art. 7,
inc. f). Asimismo, de acuerdo con la jurisprudencia internacional,
€s preciso que los procesos que traten sobre hechos de violencia
tfomen en cuenta la perspectiva de género para asegurar un ac-
ceso a lajusticia no discriminatorio’.

En el plano local, durante anos el proceso de violencia
ante la justicia nacional con asiento en la Ciudad Autdbnoma de
Buenos Aires se reguld mediante la ley N°© 24.417. Sin embargo, la
ley N° 26.485 modificd este escenario y consagrd disposiciones
especificas para agquellos casos de violencia que tienen a las
mujeres como victimas. En particular, el Capitulo Il del Titulo Il de
la ley citada regula actualmente el proceso ante el fuero dirigido
a obtener medidas de proteccion inmediata a favor de las mu-
jeres y de sus nucleos familiares.

Como se adelantd, estos procesos en general se inician con

1 Véase Corte IDH, Caso Gonzdlez y Otras ("Campo Algodonero”) v. México, ép. cit.,
pdarr. 455.iiy Corte IDH, Caso Véliz Franco y otros v. Guatemala (Excepciones prelimi-
nares, fondo, reparaciones y costas), 19/05/2014, Serie C N° 277, pdns. 188y 251.



ACCESO A LA JUSTICIA PARA MUJERES VICTIMAS
DE VIOLENCIA EN SUS RELACIONES INTERPERSONALES

la presentacion de las denunciantes ante la OVD. Alli, un equipo
interdisciplinario toma la declaracién a quienes invocan una situa-
cién de violencia intrafamiliar, se confecciona un acta con el relato
de los sucesos, se realiza un informe de riesgo y, cuando se solici-
tan medidas de protecciodn, se remiten las actuaciones a la justicia
civil para que resuelva los pedidos. Si surge la posible comision de
delitos, se deriva a sede penadl Io que le conciemna, y cuando se
invocan situaciones de violencia fisica, también pueden redlizarse
exdamenes médicos para constatar las lesiones. Aun cuando no se
requiere patrocinio letrado para el inicio de las actuaciones, su sus-
tanciacioén judicial posterior sf exige esa intervencion.,

La creaciéon de la OVD, con un abordaje especializado,
agilizdé en buena medida el trémite de estas denuncias y el inicio
de los procesos de violencia. Sin embargo, uno de los aspec-
tos criticos que persiste en la gestion posterior comienza con la
cardtula que se les asigna a los casos y con las referencias del
sistema de administracion de justicia a la normativa aplicable
a ellos. En general, los expedientes todavia se sortean utilizando
el codigo 212 ("Denuncia por violencia familiar”)?, que es aquel
que histéricamente se asocia con la ley N°© 24.417. Esa prdctica
dificulta la aplicaciéon de la ley N°© 26.485 y propicia su utiliza-
cion conjunta con la ley N° 24.417, lo cual resulta problemdatico
por diversos motivos.

En primer lugar, porque esta forma de regulacion del tramite
se adleja del marco normativo vigente. De acuerdo con el art. 42
de la Ley de Proteccién Integral, “[lja Ley 24.417 de Protecciéon
contra la Violencia Familiar, serd de aplicacion en aguellos casos
de violencia domeéstica no previstos en la presente ley” (el resalta-
do es propio). Es decir, por mandato legal explicito, si se invoca al-

2 Véase http://www.cpacf.org.ar/ej prof.php?sec=ej prof codigos objetos_juicio
(fecha de consulta: 08/10/2015).
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guna de las situaciones previstas en la ley N° 26.485, coresponde
framitar el proceso de acuerdo con sus disposiciones y Nno con 1as
delaley N° 24.417.

En segundo témino, porgue puede operar de forma tal
de neutralizar algunas de las garantias contempladas en la ley
N° 26.485, que se contraponen con las disposiciones de la ley
N° 24.417. En consecuencia, la falta de aplicaciéon de la ley N°
26.485, o la aplicacion combinada de ambas leyes, lejos de re-
sulfar inocuaq, suele responder a la dificultad de erradicar ciertas
prdcticas perjudiciales. Por ejemplo, el uso de audiencias con-
juntas, de conciliocidon o de mediacion, pues mientras la ley N°
26.485 las prohibe expresamente, la ley N© 24.417 las autoriza.

Por Ultimo, porgue tiene efectos simbdlicos importantes. La
reticencia a ordenar los procedimientos y fundar las resoluciones
en la ley N° 26.485 oculta la dimension de género de estos casos.
Reconocer que el sustento de la violencia denunciada se vincula
con relaciones de poder asimétricas por motivos de género es
fundamental, porque aporta una mirada diferencial del problema
y obliga a efectivizar el cambio de paradigma propuesto por la
Ley de Proteccién Integral, que abandond la idea de proteger a
la familia como un fofum, para orientar la proteccion a quienes la
componen y ven afectados sus derechos.

Recomendaciones

Seria propicio actualizar la nomenclatura que se utili-
za en los formularios de sorteo de expedientes judiciales
e incorporar a la ley N° 26.485, o conceptos mds acor-
des con sus disposiciones, como el de “violencia contra
las mujeres” o el de “violencia de género”.

Por otra parte, no debe hacerse referencia a la ley
N° 24,417 en aquellos procesos en los que las muje-
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res denuncien hechos de violencia de género en su
modalidad infrafamiliar, en tanto no resulta aplicable,
contradice distintas disposiciones de la ley N°© 26.485 y
oculta las dimensiones de género involucradas.

2. Medidas preventivas urgentes

La Convencion de Beléem do Pard dispone, entre las obliga-
ciones de los Estados, el deber de actuar con la debida diligencia
para prevenir la violencia de género, junto con el de “adoptar me-
didas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, danar o poner en peligro la vida de la mujer
de cualqguier forma que atente contra su infegridad o perjudique su
propiedad” (art. 7.d). En ahos recientes, la gestion de distintas cau-
sas en el dmbito del derecho infernacional de los derechos huma-
nos ha permitido profundizar el alcance de estos deberes vy refinar
los estdndares de actuacion frente a situaciones de violencia contra
las mujeres en general, y en el dmbito intrafamiliar en particular. Las
obligaciones de debida diligencia se han entendido de manera
“reforzada” en casos de este tenor® y, en términos preventivos, se
ha puesto un énfasis especial en la necesidad de adoptar medidas
urgentes antfe situaciones de riesgo conocido?, que resulten acor-
des con la situacion experimentada por las victimas y sus familias,
y que no depositen en ellas la carga de efectivizarlas®. Los desa-

3 Véase Corte IDH, Caso Gonzdlez y Otras ("“Campo Algodonero”) v. México, 6p.
cit., pdr. 258; Corte IDH, Caso Ferndndez Ortega y otros v. México (Excepcion
preliminar, fondo, reparaciones y costas), 30/08/2010, Serie C, N° 215, pdrr. 193
y Corte IDH, Caso Rosendo Cantu y ofra v. México (Excepcion preliminar, fondo,
reparaciones y costas), 31/08/2010, Serie C, N° 216, pdrr. 177, entre otfros.

4 Véase Corte IDH, Caso de la Masacre de Pueblo Bello v. Colombia, 31/01/2006,
Serie C, N° 140, pdrs. 123 y 124; Corte IDH, Caso Gonzdlez y Otras ("Campo
Algodonero”) v. México, op. cit., pdrr. 280 y Comisiéon IDH, Jessica Lenahan (Esta-
dos Unidos), 6p. cit., pdr. 132 —este Ultimo con citas a numerosos precedentes
del Sistema Universal y Europeo de Derechos Humanos-.

5 Sobre el traslado de estas obligaciones a las victimas, véase punto II.5.

39



40

rollos intermacionales se han centrado, ademds, en la necesidad
de evaluar los riesgos por medio de personal especializado vy sin
estereotipos gque minimicen la violencia®, asi como también en la
importancia de no supeditar el dictado de medidas de proteccion
al cumplimiento de trdmites burocrdticos o al agotamiento de ins-
tancias previas de conciliacion y composicion’.

En el pais, la ley N° 26.485 dispuso un amplio listado de
medidas para abordar situaciones de violencia en el dmbito in-
frafamiliar y fijo plazos para su dictado, como parte de la garantia
mds general de acceso a la justicia®. En el dmbito de la CABA, la
creacion de la OVD facilitd el acceso a la justicia de las victimas
y acelerd los procesos, logrando morigerar uno de los problemas
de mayor entidad en materia preventiva, que era la inexistencia
de una boca de enfrada especializada para las denuncias de
violencia y la demora en el dictado de las medidas de protec-
cion. No obstante, todavia perduran dificultades en este campo
gue merecen ser senaladas.

En primer témino, debbe observarse que no hay juzgados de
familia de tumo en la CABA para los dias y horarios inhdbiles. Como
se anficipd, las medidas son dictadas en plazos breves y razona-
bles, que en general se ubican entre las 24 y las 48 horas desde que
son requeridas. Sin embargo, cuando las denuncias exigen inter-
venciones urgentes fuera del horario hdbil judicial, no existen juzga-
dos civiles que cumplan turno para responder a estas necesidades.
Aungue en teoria se podrian solicitar medidas de protecciéon en el
fuero penal, que cumplen turnos para infervenir en dias y horas in-

6 Véase Corte IDH, Caso Gonzdlez y Otras ("Campo Algodonero”) v. México, ép.
cit., pars. 283-285 y Comision IDH, Caso Jessica Lenahan (Estados Unidos), op. cit.,
parr. 157, 165y 167, entre otros.

7 Los distintos estdndares infernacionales que restringen el uso de mecanismos
composicionales frente a situaciones de violencia son detallados en el titulo si-
guiente, lIIl.3.

8 Cf. ley N° 26.485, arts. 20y 26.
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hdbiles, no es la mejor alternativa posible, tanto por la resistencia del
fuero para adoptar medidas de proteccion’ como por la negativa
de los victimas a requerirlas allli, pues incluso cuando los hechos ca-
lifiquen como delitos, no siempre desean denunciarlos penalmente.

En segundo lugar, si bien la justicia civil en general ordena
medidas de proteccion, suele hacerlo de manera normalizada o
estandarizada, pese a la amplitud y al cardcter enunciativo de las
medidas urgentes consagradas en la ley N° 26.485'° y en muchas
legislaciones locales. Asi, la tonica general de los procesos es el
dictado de medidas “automdticas y estdndar” de prohibicién de
acercamiento y de restriccion de contacto!', y la exclusiéon del
hogar en caso de convivencia con el denunciado. Resulta me-
nos frecuente la adopcion de medidas donde se contemplen de
forma precisa las necesidades de cada caso, se exploren op-
ciones mds abarcadoras e integrales, se recaben y analicen an-
tecedentes previos, 0 se coordine o articule con otras instancias
judiciales o con los érganos encargados de implementar politicas
sociales, sanitarias o de vivienda'?,

En tercer lugar, existen casos en los que la efectividad de las
medidas de proteccion, o incluso su mera obtencién, queda su-
peditada al cumplimiento de requerimientos burocrdticos innece-
sarios. Por ejemplo, si bien es usual gue los pedidos sean resueltos
con celeridad por la justicia civil, fambién lo es que a continua-
ciéon se envien los expedientes a otras dependencias (como al

9 Los jueces y juezas con competencia en materia penal podrian adoptar esas
medidas de proteccion aungue no se denuncien hechos de califiquen como de-
litos, ya que la ley N° 26.485 habilita al juez incompetente a disponer las medidas
preventivas que estime pertinente (art. 22).

10 Cf. ley N° 26.485, arts. 26y 27.

11 Esta préctica ya habia sido relevada en una investigacion de ELA, que detectd
que la medida mas utilizada es la de prohibicion de acercamiento, seguida a gran
distancia por la prohibicién de contfacto, las exclusiones de hogar y la prohibicion de
acercamiento al domicilio. Véase ELA (2012, 58).

12 Sobre la falta de articulacion con dependencias encargadas de ejecutar politi-
cas publicas, véase ELA (2012, 71y ss.).
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Cuerpo Inferdisciplinario de Violencia Familiar o a defensorias de
menores), 0 que la copia certificada de la resolucién no se con-
feccione de oficio y deba ser solicitada por la parte, aspectos que
demoran la implementacion de las medidas ordenadas. También
es comun enfrentar barreras para el acceso a la protecciéon ne-
cesaria cuando hay hijas o hijos en comun y se solicitan medidas
provisorias gue los involucran, como una cuota de alimentos, la
determinacion del progenitor que queda a cargo de su cuidado
o regimenes de contacto. Las dificultades van desde la necesidad
de acreditar algunas cuestiones en forma previa al dictado de la
medida (por ejempilo, la filiacion) hasta estereotipos que privile-
gian la “unidad familiar” o las relaciones paterno-filiales por sobre
la infegridad de las demandantes y de sus hijos e hijas'®,

En cuarto lugar, es habitual la presencia de distintas dificul-
tades cuando, en los procesos de violencia, se solicitan medidas
de alimentos provisorios a favor de hijos e hijas en comun. En estos
casos, se pueden identificar numerosos problemas en atencién ala
variedad de supuestos posibles. Silas partes estaban separadas con
anterioridad a la denuncia, es habitual que el pedido de alimen-
tos provisorios sea rechazado. Esta forma de proceder desconoce
gue la violencia econdémica, muchas veces, se ejerce negando el
pago de estas prestaciones, o incluso como forma de presidn para
que la denunciante desista del proceso iniciado. Por otra parte, se
verifica que, con frecuencia, los alimentos provisorios son concedi-
dos, pero por tiempos y montos insuficientes, 1o que genera severas
dificultades para cubrir aspectos bdsicos de la subsistencia del gru-
po familiar y contribuye a gue muchas mujeres reanuden la convi-
vencia por la dependencia econdmica del agresor.

13 Este tipo de razonamiento fue recientemente condenado en sede internacio-
nal. Véase, en este sentido, Comité CEDAW, Comunicacion N° 47/2012, Gonzdlez
Carreno v. Espana, 16/07/2014.
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La concesidn de dlimentos provisorios, en ocasiones, se
acompana con un llamado a las denunciantes a iniciar las ac-
ciones de fondo, con la advertencia de que estos no podrdn ser
prorrogados. Sin embargo, la posibilidad formal de iniciar un juicio
de fondo por alimentos enfrenta el obstdculo de la mediacion
previa obligatoria. Una interpretacion integral del marco normativo
deberia llevar a omitir la mediacion previa obligatoria para exigir
alimentos cuando hay una denuncia por violencia, de acuerdo
con el art. 28 de la Ley de Proteccion Integral. No obstante, esta
interpretacion no es la imperante. En este escenario, las précticas
juridicas mds extendidas consisten en esperar a que cesen las me-
didas de proteccion, o bien solicitar que se levante la prohibicion
de contacto y acercamiento para poder realizar la audiencia de
mediacion. Mientras que la primera de ellas tiene el problema de
posponer el acceso a una cuota alimentaria suficiente hasta que
cese la violencia, la segunda directamente somete a las mujeres
que todavia experimentan tal situacion a una instancia composi-
fiva con su agresor. La consecuencia Ultima de ambas practicas
es que las mujeres deben optar entre alternativas violatorias de
sus derechos: el empobrecimiento, el sometimiento a instancias
de victimizacién institucional o la reanudacion del vinculo violento.
Todo ello, en un contexto discriminatorio, en el que son las mujeres
quienes cargan desproporcionadamente con los roles de cuida-
do y atencion de los nifos y ninas'™.

14 Si bien la experiencia relatada es anterior a la enfrada en vigencia del nuevo
Codigo Civil, se considera que este no innova al respecto. Lo habitual es que sea
la madre quien siga ejerciendo el rol principal de cuidado, sin que se acredite una
distribucion equitativa entre ambos progenitores (cf. art. 650 y 666, CC), mucho
menos cuando median situaciones de violencia. Una interpretacion contraria re-
sultaria discriminatoria, ya gue son las mujeres quienes cargan desproporcionada-
mente con los roles de cuidado y, por tal motivo, si se les negara la percepcion de
una cuota alimentaria para satisfacer las necesidades de sus hijos/as, se obstacu-
lizaria aln mds la presentacion de las denuncias y, aun cuando pudieran hacerlo,
se empobrecerian en mayor medida.
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En quinto lugar, otro grupo de casos problemdticos se en-
cuentra cuando hay “denuncias cruzadas” o “denuncias reitera-
das”. En el primer supuesto, en ocasiones la presentacion de la
denuncia contra la mujer funciona como una estrategia proce-
sal de los agresores, a efectos de desacreditar la denuncia de
aqguella y complejizar el trdmite procesal. Asi, es usual que ob-
tenga la protecciéon quien denuncia primero. Los limites del pro-
ceso previsto en la ley N° 26.485, caracterizado por la adopciéon
de medidas de proteccion inaudita parte, dificulta la gestion de
estas causas y desafia a los jueces/zas a buscar soluciones mds
complejas y sofisticadas. En el caso de las “denuncias reitera-
das”, la falta de formaciéon de algunos operadores/as hace que
no comprendan las dindmicas propias de esta forma de violen-
cia y las dificultades que enfrentan las mujeres para accionar y
mantenerse en el proceso. Las nuevas denuncias pueden estar
precedidas por frdmites judiciales previos que languidecieron por
la reanudacién del vinculo entre la denunciante y el agresor, lo
que genera frustracion en los funcionarios y funcionarias judicia-
les, que sienten que su trabajo es inutil o responsabilizan a las
victimas por mantenerse en una relacion violenta.,

Finalmente, un problema adicional que persiste en mate-
ria de medidas preventivas urgentes se relaciona con sus plazos,
que también se establecen de manera estandarizada y pueden
estar desconectados de las necesidades de cada situacion o
de aguello gue acontece en otras causas e investigaciones judi-
ciales conexas, por ejemplo, en el dmbito penal. En estos casos,
se exige un comportamiento supererogatorio a las victimas, que
deben acudir de forma recurrente al aparato de justicia a los
efectos de solicitar prérrogas, con la exposicion, incertidumbre y
desgaste que ello implica. La falta de un andlisis contextualizado
hace que los pedidos de prérroga, en ocasiones, se resuelvan
solo en atencién a la canfidad de meses en que ya han estado
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vigentes o a la existencia de prérrogas previamente otorgadas,
sin una ponderacién de circunstancias particulares que sugieren
su permanencia (por ejempilo, los incumplimientos denunciados
o la reiteraciéon de episodios de violencia).

Recomendaciones

Por las razones expuestas, es preciso recordar que el
dictado de medidas preventivas debe readlizarse de for-
ma urgente, sin dilaciones y por personal capacitado
en la materia. Para asegurar una intervencion temprana
exitosa, es conveniente disponer turnos para que los juz-
gados de familia puedan actuar en las siftuaciones de
urgencia en dias y horas inhdbiles.

Por otra parte, un adecuado acceso a la justicia exige
abandonar los abordajes de tipo estdndar y explorar las
amplias posibilidades que la ley N° 26.485 oforga a los/as
operadores/as juridicos, para adoptar érdenes mds acor-
des con la situacion experimentada por las victimas y su
nucleo familiar. Lo mismo cabe afimar de los plazos de
duracion de las medidas, que no deben determinarse por
medio de andlisis abstractos o0 generalizaciones, sino en
relacion directa con el caso en particular, la gravedad de
los hechos, las caracteristicas de victimas y victimarios, y la
existencia de ofras actuaciones o investigaciones en curso.

Para que las medidas de proteccion adoptadas re-
sulten Utiles deben poder ejecutarse de inmediato. En
consecuencia, es desedble que en forma simultdnea a
su dictado, se confeccione de oficio la copia certifica-
da de la resolucion. Ademds, cuando sea necesaria la
infervenciéon de otros organismos o actores, se sugiere el
envio de la copia del expediente o, en su defecto, el es-
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tablecimiento de un plazo mdximo en el que el original
debe ser devuelto, a fin de no demorar ni entorpecer la
tramitacion que el caso requiera.

Las medidas que involucran a ninos/as Nno deben que-
dar sujetas a exigencias burocrdticas o a requerimientos
gue pueden ser satisfechos luego del dictado de las me-
didas, y no como requisito de acceso a ellas. Tampo-
Cco deben quedar atadas a ideas estereotipadas sobre
las relaciones familiares, que puedan poner en riesgo a
las victimas. Asimismo, las prestaciones alimentarias pro-
visorias a favor de las hijas e hijos en comuin deberian
contemplarse de modo regular, con independencia del
momento en que haya ocurrido la separacion, y el mon-
to debe fijarse segun las necesidades del grupo familiar
y la distribucion de los roles de cuidado. Su continuidad
no debe quedar atada al inicio de la via de fondo, ni se
debe exigir la instancia de mediacién cuando aguella
via se activa, instancia que se encuentra prohibida en los
términos de la ley N° 26.485.

Finalmente, los operadores/as juridicos deben eva-
luar con detenimiento aquellos casos en los que se
advierten “denuncias cruzadas”. Es preciso diferenciar
situaciones reales de violencia cruzada de aqguellas es-
frategias que emplean algunos agresores para guedar
mejor posicionados en el proceso de violencia, para no
entorpecer el efectivo acceso de las victimas a las me-
didas de proteccion. Por su parte, frente a situaciones de
“denuncias reiteradas”, los operadores/as deben actuar
de una forma comprensiva de las dindmicas del ciclo
de la violencia y de sus efectos sobre quienes la sufren.
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A la par, deben indagar en la existencia de factores de
vulnerabilidad, presién y dependencia en las denun-
ciantes, y actuar en consecuencia.

3. Audiencias y citaciones

En el marco de procesos de violencia contra las mujeres, la
tendencia en el derecho internacional de los derechos humanos
se inclina hacia la promocién de dmbitos para que las victimas
sean oidas con las debidas garantias y en condiciones de igual-
dad's. Es muy importante que puedan relatar ante las instancias
judiciales pertinentes, de forma libre y sin presiones, aquello que
les ha sucedido. El sistemma de administracion de justicia debe
responder adecuadamente a este derecho bdsico, y brindar las
garantias minimas para que la escucha sea posible. Ello implica,
entre otras cosas, erradicar formas de intervencion orientadas a
privilegiar la conciliacion y la mediacion del conflicto por sobre la
infegridad de las denunciantes y de sus hijos/as.

El abordaje composicional y conciliatorio ha sido restringido
por el derecho internacional de los derechos humanos, a causa
de las asimetrias de poder que suele caracterizar a los partes en
procesos de violencia, sobre todo en el dmbito intrafamiliar, Tam-
bién se ha destacado que esos abordajes comprometen la infe-

15 Véase, entre otros, Corte Penal Intemnacional, Las Reglas de Procedimiento y
Prueba, UN. Doc. PCNICC/2000/1/Add.1 (2000); Declaracién sobre los principios
fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso del poder, Re-
solucion 40/34, 29/11/1985 de la Asamblea General de la ONU, Comisién de Pre-
vencion del Delito y Justicia Penal, Sexto periodo de sesiones, Viena, 28 de abril a 9
de mayo de 1997; Utilizacidn y Aplicacion de las Reglas y Normas de las Naciones
Unidas en Materia de Prevenciéon del Delito y Justicia Penal, Informe del Secretario
General, E/CN.15/1997/16, 28/02/1997. Relatoria Especial sobre la violencia con-
fra la mujer, Informe final del Relator Especial, Sr. M. Cherif Bassiouni, Principios y
Directrices Bdsicos sobre el Derecho de las Victimas de violaciones de las Normas
Infernacionales de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a
Interponer Recursos y Obtener Reparaciones, Consejo Econdémico y Social, Distr.
GENERAL E/CN.4/2000/62, 18/01/2000.
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gridad psicofisica de las victimas y desalientan su acceso a la jus-
ficia. En adicion, se ha indicado que los agresores, en general, no
cumplen con los “acuerdos” a los que se arriba, 10 que aumenta
el descrédito institucional y la desproteccién de quienes acuden
al sistema de administracion de justicia’.

En la misma linea que los estandares intermacionales, la ley
N° 26.485 modificd, en el dmbito local, los dispositivos de interven-
ciéon temprana regulados por la ley N° 24,417, y establecié una
rigida prohibicion de realizar audiencias conjuntas, de mediacion
y/o conciliacion. Asi, mientras que la ley N° 24.417 regulaba, en su
art. 5, la convocatoria a las partes a una audiencia de mediacion,
instando su asistencia a programas educativos y/o terapéuticos; el
art. 28 de la ley N° 26.485 dispuso que debe fijarse una audiencia,
que las partes deben ser escuchadas por separado bajo pena de
nulidad y que quedan prohibidas las instancias de mediacion o
conciliacion. Esta norma también consagré de manera explicita
el derecho de las mujeres a un frato respetuoso, que evite la revic-
fimizacioén (art. 3.k) y establecié como una modalidad especifica
de violencia aquella de cardcter “institucional” (art. 6.b).

Sin embargo, la préctica judicial no ha sido completamen-
te permeable a este cambio de paradigma. En primer término,
no siempre se convoca a las victimas a audiencias para ser es-
cuchadas, lo cual las priva de su derecho a ser oidas y al pleno
acceso a la justicia. La audiencia prevista en el art. 28 de la Ley
de Proteccion Integral ofrece a las denunciantes la posibilidad
de informar acerca de su situacion actual; de expresarse sobre la

16 Véanse estos y otros aspectos en Comisién IDH, Las mujeres frente a la violen-
ciay la discriminacion derivadas del conflicto armado en Colombia, OEA/Ser.L/V/
I.Doc. 67, 18/10/2006, parr. 209; Comision IDH, Acceso a la justicia para mujeres
victimas de violencia en las Américas, 6p. cit., pdrr. 161; MESECVI, Segundo infor-
me hemisférico sobre la Implementacién de la Convencion de Belém do Pard,
04/2012, p. 27 y ss.; y Comité CEDAW, Recomendacion General N° 33: Acceso de
las mujeres a la justicia, CEDAW/C/GC/33, 23/07/2015, pdrr. 58.c.
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pertinencia y utilidad de las medidas de proteccion adoptadas
y, eventualmente, requerir que se dicten otras; de senalar si hubo
incumplimientos 0 nuevas agresiones; de poner en conocimien-
to cuestiones vinculadas con los hijos e hijas menores de edad
gue tengan en comun con el denunciado; y de explicitar toda
ofra cuestion relevante para el proceso de violencia. No obs-
tante, las estadisticas de los Servicios de Asistencia y Patrocinio
Juridico Gratuito dependientes de la Comisidon sobre Temdticas
de Género indican que en casi dos tercios de los expedientes
judiciales tramitados en 2014 (64,47%) las audiencias reguladas
en la ley N° 26.485 no fueron convocadas o celebradas'’.

En segundo lugar, cuando se llama a audiencias, no siem-
pre se cumple con los términos legales. Lo frecuente es que no sea
el juez o jueza quien tome la audiencia, sino los servicios sociales
de los juzgados'®. Si bien la participacion interdisciplinaria enrique-
ce el abordaje de estos casos y brinda mejores herramientas para
su resolucion, la intervencion exclusiva o auténoma de los servicios
sociales también puede traslucir la vieja idea de que son conflic-
tos familiares que es necesario recomponer, y no violaciones a los
derechos humanos gue requieren una intervencion judicial como
garantia de los derechos en juego.

Por otro lado, es habitual gue en las audiencias las partes se
encuentren en 10s juzgados y que se insten acuerdos entre ellas.
Aungue la celebracion de entrevistas conjuntas es una practica en
franco retroceso'?, todavia se cita a las partes en el mismo dia y

17 Comisién sobre Temdticas de Género, Defensoria General de la Nacién, Infor-
me 2014. Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Gratuitos a Victimas de Violencia
de Género, 6p. cit.,, p. 14.

18 En ocasiones, las partes son convocadas por el servicio social del juzgado para
ser enfrevistadas.

19 De acuerdo con la experiencia de nuestros servicios, la prdctica de escuchar
a las partes de manera conjunta se ha modificado en los Ultimos anos. En aque-
llos casos en los que todavia se pretende que la denunciante y el denunciado
pasen simulténeamente a la entrevista, existe buena recepciéon a los planteos
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horario, o con minimas diferencias, lo que también afecta estdn-
dares intfernacionales y distorsiona el cardcter tuitivo de la Ley de
Proteccion Integral y de las garantias alli contempladas. Esta difi-
cultad no es menor si se tiene en cuenta que, cuando las audien-
cias son citadas®, en el 37% de los casos asistidos se convocd a
las partes para concurrir en el mismo dia y horario, mientras que
en un 31% de los casos se convocd en el mismo dia, pero con
minimas diferencias horarias?'. Solo en el 32 % de las citaciones
(83 casos) se convoco a las partes en diferente dia?.

Para muchos juzgados de familia, la ley N° 26.485 solo exige
“escuchar a las partes por separado”, pero No impide citarlas en un
mismo dia u horario. Dicha inferpretacion genera instancias de vic-
timizaciéon secundaria, al facilitar el encuentro entre denunciantes y
denunciados en los lugares comunes de espera de los juzgados, que
no ofrecen ofra altemativa por su tipo de infraestructura?, Con fre-
cuencia, también opera como una forma veloda de promocion de
mecanismos compaosicionales, porgue a pesar de que se escuche a
las partes “por separado”, los operadores y operadoras instan “nego-
ciaciones” entre ellas via interpdsita persona (quien toma la audiencia)
y en abierta violacion del Ultimo pdrafo del art. 28 de la ley N© 26.485,
Asimismo, aquellas mujeres que resisten este abordaje y la insistencia
para llegar a acuerdos No siempre reciben un frato respetuoso.

profesionales que hacen valer el art. 28 de la Ley de Proteccidn y, sobre esa base,
solicitan modificar la forma de celebraciéon de la audiencia.

20 Como se indico, esto sucede solo en el 35,53% de los casos.

21 En general, se cita a las partes con media hora de diferencia. Comisién sobre
Temdticas de Género, Defensoria General de la Nacién, Registro Estadistico Inter-
no de los Servicios de Asistencia y Patrocinio Juridico Gratuitos. Los porcentajes
aqui se toman sobre el universo de casos en los que se llamod a audiencias.

22 La citaciéon a las partes en distintos dias constituye una buena practica desa-
rrollada por algunos juzgados, y demuestra que es posible una administracion
de justicia respetuosa de las pautas previstas en la Ley de Proteccién Integral.
23 En la CABA, son pocos los juzgados de familia que tienen un servicio social ubi-
cado en ofro piso, lo que permitiia disminuir las posibilidades de encuentro entre las
partes si son citadas en el mismo dia y horario, aungue ello no siempre se garantiza.
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Estas practicas revelan que en algunos sectores de la justi-
cia perdura la nocién de la violencia de género en las relaciones
interpersonales como un conflicto privado, en el que el Estado Uni-
camente debe intervenir para ordenar y recomponer el equilibrio
familiar. A su vez, colocan a las victimas en una compleja situa-
cién, pues deben enfrentar el dilema de ceder a las presiones
para llegar a un acuerdo con su agresor, 0 negarse a hacerlo y
enfrentar un sistema judicial que todavia resiste la aplicacion de
un enfoque de género. Todo ello contradice en forma abierta los
avances intemacionales y la Ley de Proteccion Integral, que con-
sideran a estas situaciones como violatorias de los derechos hu-
manos, resaltan la asimetria de poder que existe entre las partes y
obligan a las autoridades estatales a actuar con la debida diligen-
Cia para prevenir el riesgo y evitar nuevas agresiones.

Recomendaciones

En consideracion a lo mencionado, es necesario que
se convoque a la audiencia prevista en el art. 28 de la Ley
de Proteccion, a efectos de que los juzgados puedan es-
cuchar a las partes y contar con la informacion necesaria
para evaluar las necesidades de cada caso.

Asimismo, también cabe insistir con la prohibicién de
celebrar audiencias conjuntas y de mediacion o concilia-
cion, asi como evitar citar a las partes en un mismo dia y
horario, o con minimas diferencias. En uno y otro caso se
ven comprometidos los objetivos de la ley N° 26.485 y se
afectan los derechos de las victimas, en particular el de
no sufrir menoscabos a su integridad personal, el de no
ser sometidas a victimizacion secundaria y el de acceder
a la justicia en condiciones de igualdad.
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4. Produccion de informes interdisciplinarios

Existen distintos pronunciamientos internacionales aplica-
bles a la forma en que deben redlizarse los exdmenes médicos
e inferdisciplinarios sobre victimas de violencia de género. Estos
exdmenes son Utiles para adoptar medidas de proteccion frente
a las situaciones denunciadas, y también en términos probato-
rios, en el marco de los procesos preventivos y en las investiga-
ciones que en ocasiones se generan en el dmbito penal. Desde
el derecho internacional de los derechos humanos se ha insistido
en gue los exdmenes deben realizarse de manera expedita, sin
demasiada espera, en ambientes que garanticen la privacidad
y por personal especializado, que evite toda tendencia a respon-
sabilizar a las victimas o a descreer de su palabra?*, También se
ha sostenido que delben evitarse los exdmenes reiterados, invasi-
VvOs 0 inconducentes, y que los resultados que arrojen deben ser
debidamente conservados.

En el dmbito local, los procesos de violencia familiar no pre-
vén una fase de prueba gque permita concluir en una sentencia de
fondo la responsabilidad sobre los hechos denunciados?®, pero si
confemplan la elaboracion de informes interdisciplinarios Utiles para
conocer la situacion de riesgo y determinar cudles son las medidas
de proteccion apropiadas para cada caso. A diferencia de la ley
N° 24,417 —que prevé un informe de inferaccion familiar—, la ley N©
26.485 contempla la elaboracion de informes que den cuenta de

24 Véase Comisidon IDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia
en las Américas, op. cit., pdr. 54 y 141-143; Comisidon IDH, Acceso a la justicia
para mujeres victimas de violencia sexual en Mesoamérica, OEA/Ser.L/V/Il.Doc. 63,
09/12/2011, pars. 93-95, 212-213, 235, 244-245; Corte IDH, Caso Ferndandez Or-
tega y otros v. México, 6p. cit., pdrr. 194; Corte IDH, Caso Rosendo Cantl y ofra v.
México, 6p. cit., par. 178; Corte IDH, Caso J. v. Peru (Excepcion Preliminar, fondo,
reparaciones y costas), 20/11/2013, Serie C, N° 291, pdars. 328 y 333, entre otros.
Véase también Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicién de Vulnerabilidad N° 11y N° 12,

25 Algunas apreciaciones sobre el punto pueden verse infra, apartado IV.1.
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los danos suffidos por la mujer gue presenta la denuncia y de la si-
tuacion de riesgo en la gque se encuentra®, En este tipo de informes,
la atencion se desplaza de la dindmica del grupo familiar hacia la
situacion de peligro de la mujer que refiere ser victima de violencia.
Los informes interdisciplinarios pueden tener distintos objeti-
vos. En una primera instancia, antes o durante la formulacion de
la denuncia, se elaboran informes de “evaluacion de riesgo” que
tienen como finalidad determinar si corresponde adoptar una me-
dida de proteccién y, en tal supuesto, de qué tipo. En la actuali-
dad, los casos que ingresan a través de la OVD suelen acompa-
Aarse de informes de este tipo, realizados por profesionales de esa
dependencia. Si se denuncian lesiones, también se acompanan
informes médicos. Esos estudios son llevados a cabo por personal
especializado en la temdtica, y constituyen uno de los primeros y
principales respaldos con los que cuenta el sisterna de administra-
cién de justicia a fin de adoptar las medidas de proteccion.
Asimismo, la ley N° 26.485 también prevé la producciéon de
informes para el seguimiento de las medidas adoptadas y para
evaluar su eficacia?’. Sin embargo, en la prdctica se revelan algu-
nas falencias en la produccion de estos informes, que dificultan el
abordaje apropiado de las situaciones de violencia. Asi, por ejem-
plo, algunos juzgados continlian ordenando en estos casos el pe-
rimido diagndstico de “interaccion familiar” en los términos del art.
3 de la ley N°© 24.417%8, que exige comunmente la presencia de

26 Cf. art. 29, ley N° 26.485, que establece en su primer pdrafo: “Informes. Siempre
que fuere posible el/la juez/a interviniente podrd requerir un informe efectuado por un
equipo interdisciplinario para determinar los danos fisicos, psicoldgicos, econdmicos
o de otro tipo sufridos por la mujer y la situacién de peligro en la que se encuentre”.
27 Cf. art. 34, ley N°© 26,485, que dispone: “Seguimiento. Durante el trdmite de la causa,
por el tiempo que se juzgue adecuado, el/la juez/a deberd confrolar la eficacia de las
medidas y decisiones adoptadas, ya sea a través de la comparecencia de las partes
al tribunal, con la frecuencia que se ordene, y/o mediante la intervencion del equipo
interdisciplinario, quienes elaborardn informes periddicos acerca de la situacion”,

28 Este articulo sostiene: “El juez requerird un diagndstico de interaccion familiar
efectuado por peritos de diversas disciplinas para determinar los danos fisicos y
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todos los integrantes del grupo familiar en un mismo lugar y mo-
mento. Como se dijo, este modelo de abordaje fue abandonado
junto con la ley N° 24.417, y es facil advertir que colisiona con dis-
tintas previsiones de la ley N° 26.485, dirigidas a evitar la inhibicién
de las denunciantes, las instancias de victimizacion secundaria,
las formas de conciliacion y de mediacion del conflicto, y los dm-
bitos de encuentro entre victimas y agresores.

La produccion de informes en la modalidad descripta se
acompana, a su vez, de una mirada no especializada de la pro-
blemdtica, o de un enfoque ideologizado que minimiza las si-
tuaciones de violencia y el impacto en quienes las sufren. Estos
obstdculos no solo se evidencian en el tipo de abordaje que se
propone, sino fambién en el trato dispensado a las mujeres que
denuncian. Si bien las asistidas de los servicios de patrocinio de
la Comision refieren que cuando el Cuerpo Interdisciplinario de
Protecciéon contra la Violencia Familiar (CIVF, que depende del
Programa las Victimas contra las Violencias) las debe entrevistar,
son citadas de manera separada y se les brinda un trato respe-
tuoso; no sucede lo mismo cuando los informes son elaborados
por organismaos No especializados en violencia en las relaciones
interpersonales o sin formacion en género, ya que se pueden
generar situaciones de revictimizacion.

Por fuera de los aspectos desarrollados, la prdctica revela
como problema adicional la demora que existe en la produccion
de los informes interdisciplinarios, en particular, aguellos elabora-
dos por equipos especializados, dada su sobrecarga de frabajo.
Esa tardanza podria limitar la utiidad de la herramienta, ya que los
informes terminarian concluyendo sobre situaciones lejanas en el
tiempo, sin atender a su evolucion. Ademds, prolonga la duraciéon

psiquicos sufridos por la victima, la situacion de peligro y el medio social y am-
biental de la familia. Las partes podrdn solicitar otros informes técnicos”.
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de los expedientes, lo que obstaculiza a muchas victimas la po-
sibilidad de iniciar y resolver cuestiones de suma importancia en
procesos de fondo (por ejemplo, trdmites de alimentos, divorcios,
regimenes de contacto, entre otros).

Recomendaciones

Se considera fundamental insistir en la necesidad de
abandonar enfoques propios de la ley N° 24.417, como
el diagndstico o informe de “inferacciéon familiar”, que ex-
pone a las victimas a re-experimentar o sufrido, las some-
te a situaciones intimidatorias y desalienta su acceso a la
justicia. Los informes ordenados deben ser aquellos con-
tfemplados en la ley N° 26.485, deben ser redlizados por
personal especializado en situaciones de violenciq, y de-
ben garantizar un trato respetuoso y digno. También deben
producirse en un plazo breve y acorde a un proceso pre-
ventivo, para asegurar su utilidad, evaluar las medidas de
protecciéon dispuestas, su pertinencia y alcances. Para ello,
es importante dotar a los organismos especializados de 10s
recursos humanos, arquitecténicos y econdmicos necesa-
rios para el desarollo de sus tareas. Finamente, los infor-
mes No solo deben ser entendidos como una herramienta
de primera intervencion en el proceso, sino fambién como
un instrumento privilegiado para su seguimiento.

5. Ejecucién de las medidas de proteccién

Desde el derecho internacional de los derechos humanos
se ha destacado que los obligaciones estatales en materia de
prevencion de la violencia no se limitan al dictado de medidas ur-
gentes y acordes, sino que incluyen su adecuada ejecucion. Una
importante cantidad de casos framitados en sede internacional
reveld las consecuencias de procesos de ejecucion deficientes,
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fragmentados, sin coordinacién y llevados a cabo por personal no
especializado, que privaron a las medidas de proteccion de todo
tipo de efectividad®. Uno de los problemas mdas graves en lo que
respecta a la proteccién de las muijeres victimas de violencia en
el mundo se vincula, precisamente, con el cumplimiento y segui-
miento de las érdenes de proteccion®,

Si bien estas ordenes son vitales para garantizar la obligacion
estatal de la debida diligencia en los casos de violencia infrafami-
liar, y a menudo son el Unico recurso del que disponen las mujeres y
sus hijos/as para protegerse de un dano inminente?!, que el personal
policial y los operadores/as judiciales no las ejecuten en forma efi-
ciente continda siendo objeto de preocupacion por parte de la co-
munidad intemacional®?. En efecto, con frecuencia se desconoce
gue la adopcidn de medidas de proteccién tiene consecuencias
en la seguridad de las victimas y puede dar lugar a represalias??,
lo que exige extremar el cuidado con el que esas medidas serdn
diligenciadas e implementadas. Los Estados debben asumir la res-
ponsabilidad de monitorear las érdenes de proteccion como un
deber gque les es propio, y no trasladar a las victimas esa carga®.
Por ofra parte, los incumplimientos de estas érdenes delben generar
consecuencias juridicas®, asi como también la falta de control por
parte de los agentes encargados de implementarlos.

29 Para una muestra paradigmdtica de este problema, véase Comision IDH, Caso Jes-
sica Lenahan (Estados Unidos), op. cit., pdm. 145, 147, 150, 160, 165y 170, entre otros.
30 Véase al respecto, entre otros, Comision IDH, Acceso a la justicia para mujeres
victimas de violencia en las Américas, op. cit.,, parr. 166.

31 Véase Comisiéon IDH, Caso Jessica Lenahan (Estados Unidos), ép. cit., pdir. 163.

32 Véase Comisidon IDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia
en las Américas, op. cit, pam167. Véase también Naciones Unidas, Informe de
la Relatoria Especial sobre violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias,
Yakin Ertlrk, La Norma de la Debida Diligencia para la Eliminacion de la Violencia
Contra la Mujer, ép. cit., pdrr. 49,

33 Véase Comisiéon IDH, Caso Jessica Lenahan (Estados Unidos), ép. cit., pdir. 166.

34 idem, parr. 158,

35 Véase Comité CEDAW, Caso Gonzdlez Carrerio v. Espana, op. cit., parr. 9.3.
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En la Argenting, los procesos de ejecucion de medidas de
proteccion adn revelan falencias, que van a conframano de las
obligaciones referidas. Graves hechos de violencia, e incluso la
muerte de las victimas, estan precedidos de denuncias y drdenes
de proteccion mal o deficientemente ejecutadas. Aspectos tales
como el diligenciamiento de las medidas, el monitoreo sostenido y
la revision periddica son fundamentales para dar proteccion idénea
a quienes acuden al sistema judicial. A la par, los incumplimientos
de las medidas no siempre generan consecuencias de entidad.

Un primer obstdculo identificado en este punto es que se
delega en las victimas el diligenciamiento de sus medidas de pro-
teccion. En general, cuando estas medidas se dictan, el juzgado
elabora el oficio para gue la beneficiaria se traslade hasta la comi-
saria y requiera alli que nofifiguen al denunciado el contenido de
la resolucion judicial. Esta prdctica atenta contra la celeridad que
estos procesos requieren y, por otra parte, expone a las mujeres a
situaciones de revictimizacion en sede policial, donde en ocasio-
nes reciben un tfrato inadecuado, se minimiza la violencia de gé-
nero y se invocan oftras prioridades o falta de personal. Asimismo,
los problemas para diligenciar las notificaciones se agravan en
barrios marginales o asentamientos precarios, porque son lugares
de identificacion compleja, y porgue los agentes de seguridad
suelen ser reticentes a ingresar en zonas que consideran inaccesi-
bles o riesgosas. Por fuera de esos supuestos, el caso particular de
medidas de proteccién que incluyen el acceso a una cuota ali-
mentaria provisoria puede enfrentar dificulfades adicionales, que
atentan contra el cardcter tuitivo del proceso. En general, en sede
judicial se dispone que los alimentos sean noftificados por cédula,
lo que retarda la posibilidad de hacerlos efectivos.

En segundo término, la proteccion que debe brindarse a las
mujeres victimas de violencia de género desde las agencias judi-
ciales no estd circunscrita al dictado, diligenciamiento y nofifica-
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cién de las medidas de proteccion. Es necesario verificar también
su eficacia a lo largo del periodo por el que han sido dispuestas,
asi como evaluar su adecuacion al tipo de violencia denunciada
y ala intensidad del riesgo de las victimas. Ademds, es importante
vigilar su aplicacion para determinar su duracion vy, eventualmen-
te, prorrogarla si la amenaza persiste.

Para asegurar la efectividad y el cumplimiento de las medi-
das judiciales de proteccion, es central que las autoridades juris-
diccionales asuman un rol activo en el seguimiento y monitoreo.
Como ya se menciond, la ley N° 26.485 establece, en su art. 34,
que los jueces y juezas tienen el deber de controlar la eficacia de
las medidas de proteccion dispuestas, mientras que su art. 32 de-
tfermina cémo deben actuar frente al incumplimiento de las me-
didas de proteccion. No solo tienen la facultad de modificarlas o
ampliarlas, sino también el deber, en caso de verificarse un nuevo
incumplimiento, de aplicar alguna de las sanciones enunciadas,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles 0 penales que tam-
bién pudieran corresponder.

A contramano de estas obligaciones, en la Ciudad Autd-
noma de Buenos Aires son muy pocos los juzgados que readlizan
el seguimiento y monitoreo de las érdenes de proteccion®. La si-
fuacion es preocupante si se repara en que casi tres de cada
diez asistidas del organismo en 2014 (29,16%) han referido que los
denunciados incumplieron las érdenes dictadas en los procesos
de violencia, y que en uno de cada cuatro casos patrocinados
(25,16%) se denunciaron nuevas agresiones®’. Otras estadisticas,
como las de La Casa del Encuentro, también revelan que en una

36 En la experiencia de los servicios de patrocinio de la Comision son dos los juzga-
dos que convocan a las partes a los pocos dias de haber adoptado las medidas,
de forma separada y para realizar un control.

37 Comision sobre Temdticas de Género, Defensoria General de la Nacién, Infor-
me Anual 2014: Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuitos a Victi-
mas de Violencia de Género, 6p. cit.,, p. 12.
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porcion relevante de femicidios, los ataques fatales estuvieron
precedidos de numerosos hechos de violencia, de denuncias y
de medidas de proteccion que resultaron inefectivas.

Frente a este escenario, los juzgados de familia suelen
subutilizar las atribuciones que otorgan los arts. 32 y 34 de la ley
N° 26.485. No se verifica como préactica usual la aplicacion de
sanciones civiles, ni la remision a sede penal de aguellos nue-
vos hechos de violencia o incumplimientos judiciales que po-
drian constituir delitos. Claro que no cualquier agresion nueva
configura un delito, y no siempre los delitos de instancia privada
son denunciados por las damnificadas; pero los incumplimientos
a ordenes judiciales podrian investigarse como delitos de des-
obediencia. Este delito tiene, como bien juridico protegido, a
la administracion publica y, en consecuencia, deberian ser los
propios juzgados que dictaron las érdenes incumplidas quienes
notifiguen dicha circunstancia a la justicia penal.

Sin perjuicio de ello, también cabe senalar que las de-
nuncias por incumplimientos notificadas al fuero penal encuen-
fran obstdculos en su frdmite y en la determinacion del delito
de desobediencia de érdenes judiciales. Uno de ellos es que la
jurisprudencia entiende que Unicamente podria configurarse el
delito si hubo una nofificacion personal de la orden judicial, aun
cuando el agresor conozca su existencia por otros medios. Las
ya senaladas dificultades en el diligenciamiento de las medidas
cobran enorme importancia y afectan de manera negativa la
posibilidad de reforzar la exigibilidad mediante la sancion penal.
Asimismo, la restriccion en los medios de pruelba admitidos para
probar que el denunciado tenia conocimiento de las medidas
de proteccién, también disminuye las posibilidades de avanzar
en la investigacion de estos casos, y supone una contradiccion
manifiesta con el art. 16, inc. i) de la ley N°© 26.485, que prevé el
principio de “amplitud probatoria”.

59



60

Por otra parte, también existen pautas de interpretacion —
elaboradas por la doctrina y receptadas acriticamente por los
fribunales— que restringen la aplicacion del delito de desobe-
diencia. Asi, se afirma gque no incurre en tal delito quien incumple
ordenes judiciales relativas a intereses personales de cualquier
naturaleza, patrimonial, afectiva o familiar (cf. Buompadre 2011,
122; Donna 2000, 88); o gue no se configura el delito cuando el
incumplimiento tiene previstas sanciones especificas en la jus-
ficia civil (cf. Buompadre 2011; en similiar senfido, D Alessio et
dl., 2011, 1187 y sus citas); o que las érdenes que deben ser
desobedecidas para que se configure el delito no son las reso-
luciones en si mismas (en el caso, las que disponen medidas de
proteccién), sino aquellas que las efectivizan (por ejempilo, los
mandamientos o las notificaciones)®®. Si bien existe un desarro-
llo progresivo de criterios judiciales que advierten la relevancia
penal de los incumplimientos, incluso en la jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacién®, el panorama descrito
persiste y pone en jague no solo los compromisos de debida di-
ligencia estatal en la proteccion de las victimas, sino también la
correcta administracion de justicia.

38 Cf. Cadmara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de la Capi-
tal Federal, Sala |, causa n® 43.161/12 *D., M. A.".

39 Véase en esta linea CSIN, “E., H. S. s/art. 52", Comp. 482, XLVIII, rta. 11/12/2012
(con remision al dictamen del Procurador Fiscal ante la CSIN del 19/09/2012); Su-
perior Tribunal de Justicia de Rio Negro, “E., W. A s/desobediencia a una orden
judicial s/casacion”, rfa. 01/08/2013, Infojus: NV5999; Tribunal Superior de Justicia
de Cdrdoba, “F., N. y ofra lesiones leves calificadas s/recurso de casacion”, rta.
14/11/2012; Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de
la Capital Federal, Sala VI, "R. B., C. J. s/procesamiento”, rta. 09/04/2013; Cdmara
Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal, Sala
V, "0O., R. O.", fa. 06/03/2013; Cdmara de Apelaciones Penal de Rosario, Santa Fe,
Sala IV, *"M., H. A. s/desobediencia”, rra. 08/08/2013 (jurisprudencia publicada en
Programa sobre Politicas de Género de la PGN - MPF, Hacia una igualdad de gé-
nero. Compendio normativo, jurisprudencial y doctrinario, E-book, 2013, disponi-
ble en: https://www.mpf.gob.ar/ufem/files/2014/06/HIG-Programa_Politicas Genero-
versi%C3%B3n-DESPROTEGIDA.pdf (fecha de consulta: 8/10/2015).
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Recomendaciones

Para una mejor proteccion de derechos, es necesa-
rio estandarizar como préctica la nofificacion judicial de
oficio a las comisarias de las medidas de proteccion dis-
puestas, para evitar que las propias victimas delban dili-
genciarlas. La noftificacion de oficio no solo deberia limi-
tarse al primer dictado de medidas, sino también a sus
prorogas, a fin de facilitar la ruta de acceso de las mu-
jeres a la justicia, agilizar el proceso y evitar instancias de
nueva exposicion institucional y victimizacion secundaria.
En particular, en materia de alimentos provisorios, seria
aconsejable que se disponga la notificacion por oficio y
no por cédula, para garantizar asi el acceso a la medida.

Es también imprescindible que los operadores/as ju-
diciales comprendan la gravedad de los hechos, y las
consecuencias que la falta de control sobre las me-
didas dispuestas puede tener en las victimas y en sus
grupos familiares. En este sentido, debe promoverse la
aplicacién integra de la ley N° 26.485, especificamente,
de los arts. 32 y 34. Resulta necesario el monitoreo pe-
riodico de las medidas dictadas -mediante el llamado
a audiencias u otros mecanismos—, escuchar a las mu-
jeres que denuncian nuevos hechos o incumplimientos,
y actuar en consecuencia, ya sea proveyendo érdenes
cautelares adecuadas y eficientes, imponiendo sancio-
nes civiles al agresor o denunciando ante la jurisdiccion
penal aguello que podria constituir delito.

Las agencias de seguridad deberian acusar recibo
de estas situaciones y labrar informes circunstanciados.
Las constancias de los incumplimientos verificados por las
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fuerzas de seguridad permitird los operadores y operado-
ras judiciales civiles evaluar las medidas de proteccion dis-
puestas y el uso de las atribuciones de los arts. 32y 34; y a
los operadores/as penales llevar adelante investigaciones
exhaustivas para esclarecer los hechos y aplicar las san-
ciones que correspondan. Estas investigaciones, ademas,
deben considerar las particularidades y la gravedad que
revisten los hechos de violencia, para darles un enfoque
especifico que garantice los derechos de las victimas y
refuerce la accion de la justicia en su proteccion.
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IIl. TERCERA DIMENSION CRITICA

Vacios legales y falta de regulacion de
aspectos claves

| derecho internacional de los derechos humanos indica que

los Estados debben contar con un marco normativo adecuado

y con una estructura que sea capaz de satisfacer las obliga-
ciones de debida diligencia en materia preventiva y de responder
frenfe a los hechos de violencia'. Para ello, el acceso a recursos
judiciales iddneos y efectivos constituye la primera linea de defensa
de los derechos humanos de las mujeres?. El deber de los Estados
de proveer estos recursos No solo exige que estén a disposicion de
las victimas, sino también que resulten idoneos para establecer si se
han vulnerado sus derechos y para remediar la afectacion®, Desde

1 Véase art. 25.1, CADH; art. 7, incisos c. y f., Convencién de Belém do Pard; art.
2, incisos b. y c., y art. 3, CEDAW. La Corte Interamericana ha explicitado que el
deber estatal de actuar con la debida diligencia implica organizar todo el aparato
gubernamental con el objeto de que las instituciones sean capaces de asegurar
juridicamente el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos (Corte IDH, Caso
Veldsquez Rodriguez v. Honduras [Fondo], 29/07/1988, Serie C, N° 4, par. 166).
Asimismo, el mismo Tribunal expresd que los Estados deben adoptar medidas in-
tegrales para cumplir con la debida diligencia en casos de violencia contra las
muijeres, lo gque incluye, entre ofras cosas, contar con un adecuado marco juridico
de protfeccion (Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras (*Campo Algodonero”) v. México,
op. cit.,, par. 258). En una linea similar, véase Comité CEDAW, Comunicacion N°
2/2003, AT v. Hungria, 28/01/2005.

2 Comisién IDH, Acceso a la justicia para mujeres victimas de violencia en las
Américas, 6p. cit., parr. 23.

3 Ibid., pdrr. 26. Véase también Corte IDH, Caso de los “Nifos de la Calle” (Villagrén
Morales y otros) v. Guatemala (Fondo), 19/11/1999, Serie C, N° 63, pdr. 235, con
cita a Corte IDH, Caso Cesti Hurtado v. Perd (Fondo), 29/09/1999, Serie C, N° 56,
pdrr. 121; Corte IDH, Caso Castillo Petruzzi y otros v. Perd (Fondo, reparaciones y
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esta perspectiva, buena parte de los paises de la region reformd sus
normas civiles y penales para abordar con mayor rigurosidad situa-
ciones de violencia por motivos de género, o dictd leyes destinadas
de modo especifico a combatirla y sancionarla.

Como se ha sostenido en distintas oportunidades a lo largo
de este informe, en nuestro contexto, la ley N°© 26.485 constituye,
a la fechaq, el intento mds acabado de establecer un programa
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las muijeres. Su promulgacion resultdé un paso significativo, pues
marcéd un cambio de paradigma al reconocer normativamente
el sustrato discriminatorio en el que esta violencia fiene lugar. El
procedimiento regulado en su Titulo Il infrodujo disposiciones Utiles
para obtener medidas de proteccidn en casos de violencia en las
relaciones familiares o interpersonales, aunque descuidd notoria-
mente otras formas de violencia explicitamente contempladas en
la norma*, Asimismo, y como ha podido observarse en apartados
previos de este trabajo, los seis anos de vigencia de la ley han
manifestado aspectos estructurales que es conveniente mejorar
legislativamente para generar respuestas mds adecuadas. En este
sentido, se advierte que la estructura tradicional de los procesos y
de los érganos del sistema de administracion de justicia no ha sido
pensada para tramitar este tipo de casos, 1o cual explica sus difi-

costas), 30/05/1999, Serie C, N° 52, pdrr. 185.

4 Una de las criticas principales a la ley se refiere a la falta de regulaciéon de proce-
dimientos para proteger de forma adecuada las distintas formas de violencia que
reconoce. Si bien la ley N° 26.485 enumera distintos tipos y modalidades de violencia
(arts. 5y 6), y cuenta con un capftulo que dispone garantias minimas que fodo pro-
cedimiento judicial y administrativo debe respetar (arts. 16y 17), la Unica modalidad
que prevé una regulacion procesal apropiada es la infrafamiliar, no asi aquellas de
cardcter institucional, laboral, obstétrica o medidtica. Las medidas de proteccion
previstas en el art. 26 de la ley sdlo son de utiidad en situaciones de violencia per-
sistente y cuando hay algun tipo de vinculo entre la damnificada y el agresor. En
ofras formas de violencia previstas por la ley, esas medidas no serdn iddéneas para
asegurar una respuesta adecuada a la dindmica y particularidades que cada una
de ellos adquiere. En este sentido, véase Rodriguez (2011, 141-142); y Asensio (2009).
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cultades para responder de modo apropiado a las peculiaridades
y desafios que ellos presentan.

1. Falta de un proceso de fondo

En términos generales, la ley N© 26.485 propone un procedi-
miento dirigido a obtener medidas preventivas urgentes, que son
adoptadas inqudita parfe para hacer cesar situaciones de vio-
lencia actual o inminente. La ley también prevé la necesidad de
hacer un seguimiento judicial de la eficacia de las medidas y per-
mite la imposicién de sanciones civiles en caso de incumplimien-
o, pero no contempla la posibilidad de obtener una sentencia de
fondo. La proteccién a las victimas, entonces, se logra a fravés de
medidas de proteccion que se vencen por el paso del tiempo.

La falta de prevision de un proceso contradictorio que
pueda tramitarse una vez obtenidas las medidas de proteccion
constituye un importante déficit en el acceso a la justicia. Ante
la falta de bilateralidad, que asegure el debido proceso v el
derecho de defensa, no es posible concluir con una sentencia
que se pronuncie sobre la violencia denunciada, atribuya res-
ponsabilidades por esos hechos y brinde una proteccién mds
extensa y adecuada a las victimas.

De acuerdo con la informacién estadistica producida por
esta Comision, en uno de cada tres casos en los que la justicia
dictd medidas preventivas se denunciaron incumplimientos, y en
uno de cada cuatro, nuevas agresiones®. Estos porcentajes reve-
lan que las medidas ordenadas resultaron insuficientes en una im-
portante proporcion. En los casos en que esto sucede, se suele
requerir la prérroga de las medidas de seguridad dictadas, las que
se conceden también de forma transitoria y con las dificultades ya

5 Comision sobre Temdticas de Género, Defensoria General de la Nacion, Informe
Anual 2014: Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Juridico Gratuitos a Victimas
de Violencia de Género, 6p. cit. p. 12.
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analizadas en este informe?. Tal circunstancia obliga a las denun-
ciantes a mantener abiertos los procesos judiciales de proteccion
mientras se sucedan incumplimientos o episodios de malirato, a
efectos de solicitar periddicamente la renovacion temporal de las
ordenes de resguardo. Otro tanto ocurre en casos de violencia
cronificada, en los que las denunciantes solicitan que los procesos
se mantengan abiertos, aun cuando No haya violencia actual, por
temor a que los episodios de maltrato se reproduzcan.

Por otra parte, al no esclarecerse los hechos ni contar con
una sentencia que atribuya responsabilidades, se obliga a las vic-
timas de violencia de género en el dmbito intrafamiliar a iniciar
distintos procesos judiciales para zanjar otras cuestiones de fa-
milia que guardan relacién con la situacion experimentada (por
ejemplo, divorcio, responsabilidades parentales, necesidades
alimentarias, etc.), o para solicitar la reparacion de los perjuicios
sufridos. Este escenario genera efectos preocupantes, porque
las victimas deben discemir los asuntos sefalados en mdltiples
expedientes, en 10s que nuevamente deben reiterar los relatos y
alegaciones sobre la violencia intrafamiliar para la defensa de
sus pretensiones. A su vez, en esos expedientes puede exigirse a
las denunciantes mantener contacto con su agresor o someterse
a instancias de mediacién (obligatorias en ciertos casos por la
ley N° 26.589, pero prohibidas por la ley N° 26.485). En adicion,
la dependencia econdmica, la vulnerabilidad que las victimas
presentan o la dindmica de la violencia denunciada, también
suelen empujar a las mujeres a redlizar arreglos abusivos e injus-
tos fuera del marco judicial.

En la legislacion comparada se encuentran diferentes mo-
delos que podrian constituir alternativas superadoras. En ellos, se
contempla el dictado de una sentencia de fondo en casos de vio-

6 Véase apartado lll, “Segunda dimension critica”.
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lencia en las relaciones familiares, con consecuencias variadas.
Algunas leyes prevén la posibilidad de otorgar una mayor duracion
a las medidas de proteccion, ya sea por plazos determinados o
indeterminados’, mientras que otras incluyen la posibilidad de ob-
tener reparaciones patrimoniales?, generan efectos en materia de
familia —como la custodia de los/as nihos/as y la fijacion de una
cuota alimentaria, ya sea a favor de la victima o de los hijos/as en
comun’~, o favorecen el acceso a tratamientos de rehabilitacion
para la victima, su grupo familiar y el agresor'®.

En el caso argentino, los avances en esta linea son ape-
nas incipientes. La provincia de Tiera del Fuego se sumod a las
experiencias descriptas y reguld un proceso pionero. Asi, su ley N°
1022 de Procedimiento de “Proteccion judicial para la victima de
violencia familiar y sanciones para quien la ejerza” prevé la po-
sibilidad de obtener medidas de proteccion de forma urgente,
que son dictadas inaudita parte. Sin perjuicio de lo mencionado,
ademds otorga la posibilidad a cualquiera de las partes para gque,
luego de acordadas las medidas preventivas, pueda promover

7 Entre los paises que prevén una sentencia que fija la permanencia de las medidas
de proteccién se encuentran Perl (art. 21 inc. a de la ley de “Proteccion frente a la
violencia familiar”, N© 26.260), Venezuela (art. 88 de la ley “Orgdnica sobre el dere-
cho de las mujeres a una vida libre de violencia”, N° 38.668), Espana (art. 69 de la
ley Orgdnica 1/2004 de “Medidas de Proteccién Integral contra la Violencia de Gé-
nero”), Paraguay (art. 5 in fine de la ley 1600/2000 “Contra la violencia doméstica”).
También lo prevén los Estados de California (Seccion 6360, Titulo 10 del Cédigo de
Familia del Estado de Califomia, Seccion 6360) y de Colorado (Colorado Revised
Statutes: C.R.S., 13-14-102 17.5 [a]) de los Estados Unidos de Norteamérica.

8 En esta linea se inscribe Ia legislacion de Ecuador (art. 22 de la ley “Contra la violen-
cia ala mujer y a la familia”, N° 103), Perd (art. 21 inciso c. de la ley de “Proteccion
frente a la violencia familiar”, N© 26.260), Honduras (art. 7 in fine de la ley “Contra la
violencia doméstica” —aungue alli se aplica solo al agresor que cometa violencia
patrimonial o econdémica sobre la victima) y Venezuela (arts. 61/63, ley “Orgdnica
sobre el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia”, N°© 38.668).

9 Véase en este sentido Ia ley de Perl (art. 21 inc. d de la ley de “Proteccién frente
a la violencia familiar”, N° 26.260) o del Estado de California (Seccién 3044, Titulo 8
del Codigo de Familia del Estado de California).

10 En este sentido legislacion de Perd, Cf. art. 21 inciso b. de la ley de “Proteccion frente
a la violencia familiar”, N°© 26.260.
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una demanda y continuar el juicio contradictorio por violencia fa-
miliar (art. 15). La sentencia que recaiga en ese proceso puede (Q)
confirmar o modificar las medidas de proteccion de naturaleza
cautelar, las que podrdn tener cardcter de definitivas; (o) aplicar
una o mds sanciones de las previstas en la misma ley; y (c) fijar la
indemnizacion de los dahos y perjuicios ocasionados, cuando la
victima los reclame (art. 17).

Mds alld del ejemplo resehado, el panorama general sigue
marcado por la ausencia de este tipo de regulaciones. No poder
aspirar a una sentencia de fondo sobre la situaciéon de violencia
se presenta como un aspecto negativo a ser corregido mediante
reformas legales. Tales reformas delberian incorporar la posibilidad
de iniciar, cuando fuera necesario, un proceso de conocimiento
que permita tener certeza sobre los hechos denunciados y sobre
la responsabilidad de la persona consignada como agresor.

Recomendaciones

Para aguellos casos en los que la pretension juridica no
se agote con la intervencion inicial que provee medidas
de proteccién urgentes, es preciso regular un proceso con-
fradictorio que asegure el debido proceso y la defensa en
juicio, y que permita dictar una sentencia de fondo.

La posibilidad de iniciar un proceso contradictorio po-
dria tener varias consecuencias positivas. Por un lado, fa-
cilitaria la resoluciéon de los asuntos conexos (en el caso
familiar, sobre todo), desde un abordaje que atienda de
raiz el problema de la violencia. En segundo término, per-
mitiia disponer medidas de proteccion mdas duraderas
en los casos en los que la violencia sea crénica, o en
aquellos en los gue se hayan acreditado incumplimientos
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de drdenes previas. Por Ultimo, aseguraria un trato mds
respetuoso y un servicio de justicia mds adecuado para
las victimas y sus nlcleos familiares, pues permitiia res-
puestas mds abarcadoras y menos revictimizantes.

El inicio de un proceso de fondo no serd necesario en
fodos los casos, pues en muchas oportunidades la preten-
sion juridica se puede satisfacer con la intervencion judicial
inicial, que provee medidas de proteccidn urgentes. Pero
para aguellos casos en los que las medidas preventivas re-
sulten insuficientes, debe habilitarse la posibilidad de iniciar
un proceso contradictorio que permita definir responsabili-
dades y consecuencias juridicas firmes y duraderas. Esa sen-
tencia podria definir, seguin el caso, consecuencias juridicas
vinculadas con los relaciones de familia y con cuestiones
patimoniales, y, en materia de prevencion, podria resolver
que las medidas protectorias queden firmes por plazos mds
amplios a los que admite un proceso de tipo cautelar.

2. Fragmentacién del conflicto y falta de especialidad

Como fue senalado, las obligaciones internacionales exi-
gen a los Estados regular vias procesales de reclamo idoneas
ante la afectacion de derechos, que sean capaces de atender a
las situaciones denunciadas de una forma integral y coordinada.
Lamentablemente, numerosos casos framitados en sede suprana-
cional y local han revelado los efectos que tienen sobre las victi-
mas de violencia de género y sus nlcleos familiares los abordajes
fragmentados de sus conflictos y la falta de especializaciéon en
género de los operadores institucionales que intervienen en ellos.

En nuestro pais, la estructura judicial y el reparto de compe-
tencias actual poseen numerosos déficits, que restan capacidad
al sistema para framitar casos de violencia de género en las rela-
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ciones interpersonales. Como se ha senalado, 1os procesos en los
gue se disponen las medidas de profeccion tramitan ante la justicia
de familia y no prevén la posibiidad de dictar una sentencia de
fondo; mientras que los hechos que podrian constituir delitos son
investigados por la justicia penal, con escasa o nula articulacion en-
fre los juzgados que intervienen. Este tipo de abordaje produce una
fragmentacion del conflicto que hace perder de vista su unicidad,
complejidad y dimension; y fomenta las respuestas institucionales
desarticuladas e ineficaces ya mencionadas, tanto en la preven-
cién como en la investigacion y sancion de los hechos. En parti-
cular, contribuye a la superposicion de actuaciones y a la dispa-
ridad de criterios en su resolucion. Asimismo, afecta sobremanera
a las denunciantes, que se ven fuerfemente condicionadas por la
intervencion de multiples organismos que exigen su presencia, rei-
teradas veces, antfe distintos operadores/as e instancias vinculados
al sisterna de administracion de justicia (como juzgados, fiscalias,
abogados/as, oficinas de atencién a victimas, etcétera).

En el dmbito de la CABA, estos problemas se intensifican por la
confluencia entre la jurisdiccion nacional y local, y por el inacabado
proceso de fraspaso de competencias que se registra. Una misma
situacion de violencia puede generar la solicitud de medidas de pro-
feccidn y demandas de fondo en el fuero civil; procesos penales
en el fuero nacional (correccional o criminal) o de la justicia de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En los distintos procesos judiciales,
las victimas se verdn obligadas a interactuar con abogados/as que
las patfrocinan © que las enfrentan, con fiscales, con magistrados/as,
con trabajadores/as sociales, con médicos/as y psicologos/as foren-
ses, con agentes de las fuerzas de seguridad, con oficinas de asisten-
ciq, sin tener necesariamente en claro qué es aguello que persigue
cada uno de los procesos en frdmite, ni las diferentes competencias
y atribuciones de los actores involucrados. Asi, la multiplicidad de au-
foridades publicas que intervienen sobre la misma situacion que atra-
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viesan las mismas personas, muchas veces de manera desarticulada
e inconexa, genera en las victimas cansancio por un recorido judicial
intincado, y confusion sobre lo que se pretende y se puede obtener
en cada instancia. También genera frustracion, por la cantidad de
fiempo que insume su participacion y por la posibiidad de obtener
respuestas tardias frente a conflictos que apremian.

A este contexto, se le suma una dificulfad adicional en su-
puestos de jurisdicciones proximas. Un ejemplo podria ser el caso
de una muijer que vive en el conurbano bonaerense y frabaja en
la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires. Si denunciara un hecho de
violencia acaecido en la puera de su trabagjo ante las autorida-
des judiciales con competencia en la CABA, obtendria medidas de
proteccion de parte de la Justicia Nacional en lo Civil. Sin embar-
go, si intentara efectivizar esas medidas en su lugar de residencia,
las fuerzas de seguridad provinciales podrian encontrar dificulfades
para cumplir con las érdenes judiciales de una jurisdiccion ajena,
0 negarse a hacerlo. Aqui se abre otro camino que desgasta a las
victimas y debilita su proteccion judicial: o bien la mujer tendrd que
hacer una nueva denuncia en la provincia de Buenos Aires para ob-
tener alli mandatos de proteccion Utiles en su zona de residencia;
0 bien generar un exhorto desde el juzgado nacional hacia su par
provincial para que este Ultimo ordene a la policia local cumplir con
sus drdenes. Esta situacion excede el mero ejemplo, es una realidad
cotidiana para muchas mujeres y también puede reproducirse en
ciudades vecinas de distintas provincias, en las que usualmente se
presenta un gran movimiento de personas.

En adicion, ademds de fragmentar el conflicto, la organiza-
cidn actual no prevé la especializacion de los juzgados que infervie-
nen. Cabe destacar que la Convencion de Belém do Pard dispone
que los Estados delbben fomentar “la educacion y capacitacion del
personal en la administracion de justicia, policial y demds funciona-
rios encargados de la aplicacion de la ley” (art. 8.c). Por su parte, 1os
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organismos internacionales de monitoreo han senalado que en este
fipo de denuncias las investigaciones deben incluir un enfoque de
género'' y ser llevadas a cabo por personal capacitado en atencion
a victimas de discriminacion y violencia por razén de género'?, La
falta de aplicacion de esta perspectiva y los esterectipos también
pueden vulnerar el derecho a un juicio imparcial y el acceso a la jus-
ficia sin discriminacion's. En esa misma linea, en el dmbito infemno, la
propia ley N° 26.485 recogié la necesidad de brindar capacitacion
permanente en género a las operadoras y operadores juridicos que
actlan en el dmbito de la justicia (arts. 9.hy 11, pdr. 5.1.9).

Para responder de forma adecuada a las afectaciones de
quienes sufren estas formas de violencia, varios paises crearon fue-
ros especializados con distintas caracteristicas. En algunos casos, se
crearon fueros especializados en materia de violencia de género'4,

11 Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras ("Campo Algodonero”) v. México, ép. cit.,
pdrrs. 112, 150, 366, 368, 370, 388 y 455.ii); Corte IDH, Caso de la Masacre de
las Dos Erres v. Guatemala (Excepcion preliminar, fondo, reparaciones y costas),
24/11/2009, Serie C, N° 211, pdrs. 139 y 141, En sentido similar, Caso Masacre de
El Mozote v. El Salvador (Fondo, reparaciones y costas), 25/10/2012, parr. 252.

12 Corte IDH, Caso Gonzdlez y otras ("Campo Algodonero”) v. México, op. cit., parr.
455.ii); Corte IDH, Caso Veliz Franco v. Guatemala, ép. cit., pdrr. 188; Corte IDH,
Caso Espinoza Gonzdlez v. Peru (Excepciones preliminares, fondo, reparaciones y
costas), 20/11/2014, Serie C, N° 289, pdir. 242,

13 Sobre el rol de los estereotipos y el derecho a un juicio imparcial, véase Comité
CEDAW, Comunicaciéon No. 18/2008, Karen Tayag Vertido v. Filipinas, 22/09/2010,
parr. 8.4; Comunicacion N° 34/2011, R.RPB v. Filipinas, 12/03/2014, parr. 8.8 y Comu-
nicacion N° 47/2012, Gonzdlez Carreno v. Espana, ép. cit.,, pam. 9.7. En el dmbito
interamericano, la relacion entre la falta de perspectiva de género y la discrimina-
cién puede verse en Corte IDH, Caso Veliz Franco v. Guatemala, op. cit., pdrr. 216.
14 En Espana hay juzgados especializados en violencia sobre las mujeres, que en-
tienden en casos de denuncias de muijeres contra quienes sean 0 hayan sido sus
cényuges o quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia (art. 1 ley orgdnica N° 1 del afo 2004); Brasil posee
juzgados de violencia doméstica y familiar contra la mujer, que tienen competencia
frente a actos de violencia contra las mujeres, perpetrado por quienes convivan con
ella (con o sin vinculo familiar), por algun familiar (por lazo natural, afinidad o voluntad
expresa) y/o por quien haya tenido algun tipo de relacion intima de afecto y conviva
0 haya convivido con la ofendida (arts. 5y 14 de la “Ley Maria Da Penha” del ano
2006); Venezuela también posee tribunales de violencia contra la mujer (art. 116 de
laley N° 38.668 del ano 2007), aligual que Guatemala (art. 15 decreto N° 22 del aho
2008) las que se aplican frente a la violencia contra las mujeres en cualquiera de sus
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mientras que otras experiencias proponen la especializacion en
casos de violencia familiar'®, Asimismo, mientras varios paises han
apostado a la especializacion de los juzgados con competencia
en materia de familia'®, otros prefirieron la especializacion penal'’.
En el pais, las iniciativas en este sentido son incipientes. En-
fre ellas, puede mencionarse la prueba piloto del deparamento
judicial de La Plata'®, que consistid en convertir a dos juzgados de
familia en juzgados protectorios con competencia en ninez, salud
mental y proteccion contra la violencia familiar, En esta Ultima ma-
feria, sus atribuciones estdn limitadas a disponer las medidas de
salvaguarda en favor de las victimas, reguladas por las leyes pro-
vinciales N° 12.569 y N° 14.509. La resolucion que puso en marcha
este proyecto tuvo en cuenta la situacion particular de 1os grupos en
situacion de vulnerabilidad y, por ello, se aplican principios procesa-
les distintos de los del proceso de familia fradicional'’. Como puntos

manifestaciones y dmbitos (sin especificar a los legitimados pasivos).

15 Asf sucede en Perl (art. 11, ley 26.260 del ano 1993) frente a violencia entre:
coényuges, ex-conyuges, convivientes, ex-convivientes, ascendientes, descendien-
tes, parientes colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, quienes habiten en el mismo hogar (si no es a causa de relaciones co-
merciales y/o laborales) y quienes tengan hijos/as en comun al momento de pro-
ducirse la violencia (art. 2); Honduras también cuenta con juzgados especializados
en violencia doméstica, que entienden en casos de violencia hacia las mujeres,
por parte de su coényuge, ex conyuge, companero, ex companero de hogar o
cualquier relacién afin a una pareja (haya o no mediado cohabitacién), incluyen-
do aqguellas en las que se sostiene o se haya sostenido una relacion sentimental
(arts. 1y 13 del decreto N° 250 del ano 2005).

16 En este grupo se encuentra Honduras ("Ley contra la violencia doméstica” del
ano 1997 - decreto N° 132-97- y sus reformas -decreto N° 250-2005-). También la
experiencia platense, que se menciona a confinuacion.

17 En este grupo se encuentran Guatemala (decisién de la Corte Suprema de Jus-
ficia por medio de Acuerdos N° 1-2010, 30-2010y 12-2012, sobre la base ala “Ley
contra el femicidio y otras formas de violencia contra las mujeres”); Bolivia también
posee juzgados contra la violencia hacia las mujeres (art. 68 ley N@ 348 del ano
2013), con la particularidad de que asi como define al agresor de manera amplia
(art. 6.6), también lo hace con la victima (art. 5. IV), Venezuela (ley N° 38.668 del
ano 2007) y Nicaragua (art. 30 ley N° 779 del ano 2014).

18 Cf. Resolucion N° 3488/2010 de la Suprema Corte de Justicia de la provincia
de Buenos Aires.

19 Entfre ellos, prevé la actuacion de oficio del drgano judicial; el impulso procesal
mixto, que puede provenir de la denunciante, de otros organismos intervinientes, de la
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débiles, que no pudieron ser superados mediante este modelo, se
han destacado las carencias en la coordinacion con el fuero penal
y la fragmentacion entre los procesos civiles relativos al otorgamien-
to de medidas cautelares de proteccion (Juzgados Protectorios) y
aquellos referidos a las cuestiones de fondo (Juzgados de Familia)?°.
También puede mencionarse la iniciativa regulada en la
provincia de Salta, basada en abordajes de especializacion. El
31 de julio de 2015 comenzaron a funcionar cinco juzgados es-
pecializados en materia de violencia familiar y de género con
competencia para conocer en todos los asuntos contemplados
por la ley nacional N° 26.485 y en la ley provincial N° 7.4032",
Mds allé de los modelos basados en la especializacion, en la
experiencia comparada fambién se encuentran otras propuestas
mds infegrales que apuestan a crear juzgados especializados y con
competencia unificada en materia civil y penal. Esta clase de re-
formas estd dirigida a evitar la fragmentacion de procesos sobre un
mismo conflicto, de modo que la ftoma de decisiones sea median-
fe un abordaje infegral que contemple la incidencia de la violencia
en los distintos aspectos juridicos de familia, medidas cautelares de
proteccion y prevencion, investigacion v juicio de delitos vinculados.

familia y del érgano jurisdiccional; la posibiidad de que los elementos probatorios se
incorporen de distintas formas y por diversos actores; la prohibicién de fijar audiencias
de conciliacién; la inmediacion como requisito de validez; la privacidad de las actua-
ciones judiciales; los procesos de accion dindmica; la posibilidad de que la direccion
inicial del proceso se pueda ir modificando de acuerdo con las necesidades que
se adviertan; el abordaje interdisciplinario para lograr una interpretacion de la frama
vincular y para encuadrar el enfoque del caso; la aplicacion menguada del principio
de preclusion; la inexistencia de plazos procesales que conspiren contra el ejercicio
pleno de los derechos; la mayor economia procesal y la flexibiidad de las formas.
Véase Observatorio de Violencia de Género, Monitoreo de Politicas PUblicas y Violencia
de Género, Informe 2013, Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, p. 171.
20 idem, pp. 173-174.

21 Decreto N° 2654/2014 convertido en ley N° 7857, Publicada en B.O. de fecha
12/12/2014. La normativa también previéd la creaciéon de un cargo de fiscal penal de
violencia de género —que se suma a los ya existentes—, y, en el dmbito del Ministerio PU-
blico, de una Unidad de Evaluacion de Riesgo en materia de violencia de género. No
obstante, su reciente ejecucion todavia no permite realizar evaluaciones de impacto.
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A modo de ejemplo, en Espana? se implementaron juz-
gados especializados para atender los aspectos penales y civiles
que devienen de los casos de violencia contra las mujeres por par-
te de sus parejas o ex parejas®. Alli se ha optado por una formula
de especializacién dentro del fuero penal, y se excluyeron otras
altermativas, como la creacion de un orden jurisdiccional nuevo o
la asuncién de competencias penales por parte de los jueces civi-
les. Se valord que esta era la via para asegurar el debido proceso
legal del presunto agresor, sin que se reduzcan las posibilidades
legales de proteccion inmediata y eficaz de la victima. En esta
experiencia, los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tienen potes-
tad para adoptar drdenes de proteccion en favor de las victimas
y facultades exclusivas y excluyentes para conocer en el orden
civil en los asuntos de familia que involucren a quienes estdn en
conflicto por un hecho de violencia de género en ese contexto.
Ademds, intervienen en la instruccion de los procesos para exigir
responsabilidad penal por los delitos recogidos en diferentes titulos
del Codigo Penal. Una vez que la causa penal pasa a etapa de
juicio, este es redlizado por tribunales comunes que, sin embargo,
deben nofificar el resultado al juzgado especializado que intervino
durante la investigacion. Ante esta jurisdiccion especializada, ac-
tUa una Fiscalia Contra la Violencia de la Mujer.

Otro ejemplo en esa linea puede encontrarse en Brasil?, Allf
se contempld la creacion de Juzgados de Violencia Domeéstica y
Familiar contra la Mujer, con competencia civil y criminal. Estos or-
ganos jurisdiccionales podrdn ser creados por la Unién y por los Es-
tados, para el proceso, el juzgamiento y la ejecucion de las causas

22 Ley orgdnica N@ 1/2004 de “Medidas de proteccion integral contra la violen-
cia de género”,

23 Véase nota al pie N° 14 de esta seccioén.

24 Ley N° 11.340 de violencia doméstica y familiar contra la mujer, conocida
como “Ley Maria Da Penha”.
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derivadas de la practica de violencia domeéstica y familiar contra
las mujeres. Adicionalmente, esta jurisdiccion unificada y especia-
lizada podrd contar con un equipo de atencion multidisciplinaria,
integrado por profesionales especializados en las areas psicosocial,
juridica y de salud. No obstante, mientras esta jurisdiccion no se
ponga en funcionamiento, las circunscripciones judiciales crimina-
les acumulan las competencias civil y penal para entender en las
causas de violencia doméstica y familiar contra las mujeres®.

Recomendaciones

Las restricciones que la organizacion actual presenta
aconsejan evaluar la modificacion del sistema judicial
nacional para la atencién de los casos de violencia de
género. La creacion legislativa de estructuras vy tribunales
especializados, con competencia unificada en materia
civil y penal, y con atribuciones para determinar respon-
sabilidades en una y ofra esfera, podria resultar una al-
termativa mds adecuada para remediar las violaciones
de derechos de las victimas de violencia de género en
el dmbito interpersonal. Seria deseable, ademds, que se
promuevan mecanismos mds agiles y rdpidos para que
las medidas de proteccidn adquieran vigencia en todas
las jurisdicciones en las que sea necesario.

Asimismo, resulta importante que todo el sistema de ad-
ministracion de justicia se adecUe al modelo de integralidad
y especidlizacion propuesto. De este modo, serd preferible
gue en el dmbito del Ministerio PUblico Fiscal y de la Defensa
se creen fiscalias y defensorias especializadas para la perse-

25 La implementacion de nuevos tribunales estuvo demorada por el debate sobre
la constitucionalidad de la ley. La Corte declard en 2011 que el art. 41 que habilita la
suspension de la intervencion de juzgados de ejecucion ordinaria es constitucional.
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cucion penal de estos casos v para la adecuada asistencia
técnica a las victimas, respectivamente. En particular, los
servicios de patrocinio gratuito especializado son dispositivos
necesarios para paliar los obstéculos de acceso a la justicia
y una garantia explicitamente reconocida por el art. 3 de
la ley N° 26.485 y por distintos estndares infernacionales
-ya senalados—, que de manera consistente han llamado a
ampliar la oferta de asistencia legal gratuita a causa de la
incidencia del fendmeno que debe enfrentarse?. También
es necesario promover y asegurar la especializacion de los/
as agentes por medio de procedimientos de concursos y
exdmenes para ingreso y ascensos dentro de las estructuras
del Poder Judicial, del Ministerio Plblico Fiscal y del Minis-
ferio PUblico de la Defensa, que incorporen la evaluacion
de conocimientos especificos solbre género, igualdad y no
discriminacion y derechos humanos de las mujeres.

3. Falta de un enfoque interseccional

Las directivas provistas por las normas internaciones aplica-
bles en la materia, asi como las recomendaciones de los orga-
nismos internacionales de proteccion de derechos humanos, han
llamado a analizar la situacion de las mujeres y las dindmicas de
discriminacion vy violencia que enfrentan desde una perspectiva
“interseccional”, que se detenga en la forma en que se entrelazan
los distintos vectores de desigualdad que definen el acceso a de-
rechos. Desde esta perspectiva:

La discriminacion de la mujer por motivos de
sexo y género estd unida de manera indivisible a

26 Comision IDH, Acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia en las
Américas, 6p. cit.,, pdrr. 182 y Comisién IDH, Acceso a la Justicia como Garantia
de Acceso a los Derechos Econdémicos Sociales y Culturales, OEA/Ser.L/V/II.129,
Doc. 4, 07/09/2007, pdarr. 51 vy ss.
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otros factores que afectan a la mujer, como la
raza, el origen étnico, la religiéon o las creencias,
la salud, el estatus, la edad, la clase, la casta, la
orientacion sexual y la identidad de género” y es
obligacién de los Estados “reconocer y prohibir
en sus instrumentos juridicos estas formas entre-
cruzadas de discriminacion y su impacto negati-
vo combinado en las mujeres afectadas?’.

Previsiones similares pueden encontrarse en la Convenciéon
de Belem do Pard, en tanto dispone que “los Estados Partes ten-
drdn especialmente en cuenta la situacion de vulnerabilidad a
la violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de
su raza o de su condicion étnica, de migrante, refugiada o des-
plazada” y que, en igual sentido, “se considerard a la mujer que
es objeto de violencia cuando estd embarazada, es discapaci-
tada, menor de edad, anciana, o estd en situaciéon socioeco-
némica desfavorable o afectada por situaciones de conflictos
armados o de privaciéon de su libertad” (art. 9).

Sin embargo, la ley N° 26.485 no profundizd en estos as-
pectos y se la puede cuestionar por la falta de inclusidon de una
mirada interseccional. Si bien la violencia es definida de manera
amplia, y se reconocen distintos tipos y modalidades mediante las
gue esta puede presentarse, la ley no se detiene especificamente
en las barreras que, junto con el género, pueden derivar de la et-
nia, la edad, la condicién migratoria, la localizaciéon geogrdfica,
la dependencia econdmica, la situacion de pobreza, la privacion
de libertad, la orientacion sexual o la identidad de género, por

27 Comité CEDAW, Recomendacion General N° 28, CEDAW/C/GC/28, 16/12/2010,
pdr. 18. La interseccionalidad como concepto también fue reconocida por la
Comision IDH en el marco de sus informes fematicos y por la Corte IDH en el marco
de trdmites contenciosos. Véase, en este sentido, Comision IDH, La situacién de las
personas afrodescendientes en las Américas, OEA/Ser.L/V/Il., Doc. 62, 05/12/2011,
parr. 60 y Corte IDH, Caso Gonzdles Liuy y otros v. Ecuador (Excepciones prelimina-
res, fondo, reparaciones y costas), 01/09/2015, Serie C, N° 298, pdrr. 290.
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mencionar algunos vectores que en general definen relaciones
de poder en nuestras sociedades (cf. Rodriguez 2011, 136).

Este vacio normativo, en la prdctica, genera distintas con-
secuencias, gue se han subrayado en este informe. En lo que se
vincula con el desarollo de politicas publicas, ayuda a explicar
la existencia de criterios excluyentes en su diseno o las dificulta-
des gue se presentan para su ejecucion. A modo de ejemplos,
la escasez de refugios y 10s rigurosos requisitos de acceso a ellos
son indicativos de la carencia de este enfoque, como también lo
es la desigual variedad de oferta de politicas publicas que existe
segun la zona de residencia. La falta de respuestas legales que
tengan en cuenta la edad de la victima, su condicion de salud
O capacidades, da cuenta de la necesidad de incluir precisiones
que respondan de modo adecuado a las distintas necesidades
que pueden presentar las ninas, adolescentes y mujeres victimas
de violencia de género. Lo mismo puede decirse de las dificulta-
des que se registran para otorgar la proteccion debida a personas
que viven en barrios marginales, en localizaciones rurales o en si-
tuacion de calle. Por otra parte, en lo que se vincula con el plano
de las prdcticas judiciales, este vacio normativo también ayuda
a explicar el abordaje estandarizado y uniforme de los casos de
violencia que hacen los operadores juridicos, sin apreciar ni distin-
guir las caracteristicas propias que estos asumen, ni la situacion
particular de quienes se ven afectadas por ellos.

Recomendaciones

En consideracion a lo expuesto, potenciales reformas
legislativas y nuevas reglamentaciones deben tener en
cuenta la necesidad de incorporar el enfoque intersec-
cional, no solo como cldusula general de interpretacion y
aplicaciéon de las normas, sino también de manera frans-
versal en sus distintas disposiciones y procedimientos. Por
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ofra parte, es necesario acompanar ese pProceso con la
capacitacién adecuada de los operadores y operadoras
institucionales, para gque otorguen a las victimas un trato
acorde a sus particulares circunstancias y para que pue-
dan caracterizar y abordar las situaciones de violencia
que experimentan con sensibilidad.
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Conclusiones

a sancién de la ley N° 26.485, la creacion de nuevas dreas

y organismos destinados a mejorar el acceso a la justicia de

las mujeres y la generacion de politicas de asistencia a las
victimas de violencia de género, han mejorado la proteccion del
derecho a una vida libre de violencias y discriminacion.

Aunqgue se celebran los avances obtenidos, es preciso man-
tener una mirada critica y profundizar los cambios y acciones para
prevenir la violencia y brindar proteccion judicial efectiva a quie-
nes la denuncian.

Desde la experiencia de los servicios de asesoramiento y
patrocinio juridico a victimas de violencia de género dependien-
tes de la Comisién sobre Temdticas de Género de la Defensoria
General de la Nacidn, se advierte que persisten diversos obstd-
culos en el tratamiento de casos de malirato en las relaciones
interpersonales. Esas barreras atentan contra las posibilidades de
presentar 0 mantener las denuncias y de obtener una respuesta
adecuada del sistema de administracion de justicia.

Con el dnimo de colaborar con la eliminacion de esas difi-
cultades, en este informe se identifican algunos nudos problemd-
ticos en materia de prevencion secundaria de la violencia contra
los mujeres en el dmbito de sus relaciones interpersonales y se
ensayan algunas posibles vias de accién para superarlos.

En lo que se refiere al diseho e implementacion de politi-
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cas publicas, se sugiere la necesidad de avanzar en materia de
registro, sistematizacion y difusion de datos sobre la violencia de
género; en la generacion de programas y subsidios para la inde-
pendencia econdmica y emocional de las denunciantes; en la
puesta en funcionamiento de servicios de asesoramiento y patro-
cinio juridico a victimas de violencia de género en todo el pais; y
en la incorporaciéon de dispositivos de seguridad mds efectivos y
respetuosos de la autonomia de las denunciantes.

Con respecto a las practicas judiciales, se advierte la impor-
tancia de contar con juzgados de familia de tumno para los casos
urgentes y que 1os procesos se fijan por la ley N° 26.485, y no por
la ley N°© 24.417. Los mecanismos composicionales y los lugares
de encuentro entre las partes durante la tframitacion del proceso
—incluso los espacios para la elaboracion de informes interdisci-
plinarios— deben ser eliminados para evitar un trato revictimizante
y asegurar un adecuado servicio de justicia. Aunque las medi-
das de proteccién suelen ftomarse sin dilaciones, seria auspicioso
abandonar modelos estandarizados, evitar exigencias burocrdti-
cas innecesarias y que se garantice su pronta implementacion.
Ademds, para que sean Utiles, es preciso asegurar su adecuada
ejecucion. Para ello, hace falta mejorar los mecanismos para el
pronto diligenciamiento de las medidas, un adecuado seguimien-
to de su eficacia y la sancion de los incumplimientos y de las nue-
Vas agresiones gque se registren.

Por Ultimo, se resalta la conveniencia de revisar el proceso
regulado para la obtencién de las medidas de protecciéon vy la
propia estructura jurisdiccional, a fin de dotar al sistema judicial
de herramientas iddneas para un abordaje integral y adecuado
de los casos de violencia de género en las relaciones interper-
sonales. Desde esta perspectiva, se repara en la importancia de
poder contar con una sentencia de fondo, en la que se pueda
determinar la responsabilidad por las agresiones y las consecuen-
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cias juridicas en materia preventiva, reparatoria o familiar que co-
rrespondan. Asimismo, para un abordaje integral y que incluya un
enfoque de género, se sugiere evaluar la creacion de un fuero
unificado y especializado, con competencias civiles y penales, y
de fiscalios y defensorias especializadas. Asimismo, la normativa
legal deberia contemplar la presencia de distintas variables que
exigen respuestas diferenciadas, por ejemplo, en funcién de la
edad de la victima, su origen étnico, lugar de residencia, condi-
cién de salud, entre ofras.
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Ley N° 26.589, Mediacion y Conciliacion.

Ley N° 27.063, Cédigo Procesal Penal de la Nacion.
Provinciales

Tierra del Fuego:

Ley N° 1022, Procedimiento de Proteccién Judicial para la Victima
de Violencia Familiar y Sanciones para quien la Ejerza.

Provincia de Buenos Aires:

Ley N° 12.569, Protecciéon contra la Violencia Familiar.
Ley N° 14.509 (modificatoria de la 12.569).

Salfa:

Ley 7.403, Proteccion de Victimas de Violencia Familiar.
Decreto N° 2654/2014.

Ley N° 7857, Emergencia Publica en Materia Social por Violencia
de Género en la Provincia de Salta.

Extranjeras

Bolivia: Ley N° 348, Integral para garantizar a las mujeres una vida
libre de violencia.

Brasil: Ley N° 11,340, Violencia doméstica y familiar contra la mu-
jer ("Ley Maria Da Penha”).

Ecuador: Ley N° 103, Contra la violencia a la mujer y a la familia.
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Espana: Ley Orgdnica N° 1/2004, de Medidas de proteccion inte-
gral contra la violencia de género.

Estados Unidos:

California (Seccion 6360, Titulo 10 y Seccién 3044, Titulo 8 del Co-
digo de Familia del Estado de California).

Colorado (Colorado Estatutos Revisados: C.R.S., 13-14-102 17.5 [a]).

Guatemala: Decreto N° 22-2008, Ley contra el femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer.

Honduras: Decretos N°132-1997 y 250-2005, Ley contra la violen-
cia domeéstica.

Nicaragua: Ley N° 779, Integral contra la violencia hacia las mujeres.
Paraguay: Ley N° 1600/2000, Contra la violencia doméstica.
Peru. Ley N° 26.260, de Proteccion frente a la violencia familiar.

Venezuela: Ley Orgdnica N° 38.668, Sobre el derecho de las mu-
jeres a una vida libre de violencia.
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